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Was leistet mein Rechtsschutz?

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafir
erforderlichen Leistungen. Ihr Umfang ist in diesen Bedingungen beschrieben.

Was ist im Rechtsschutz fir Familien und Singles versichert?

Fur Sie besteht der Premium- oder Komfort-Rechtsschutz. Je nach
Vereinbarung beinhaltet Ihr Versicherungsschutz den Privat-, Berufs-, Verkehrs-
und Immobilien-Rechtsschutz.  Er umfasst auch die telefonische
Rechtserstberatung. Im Rechtsschutzfall empfehlen wir Ihnen auf Wunsch
einen geeigneten Rechtsanwalt.

Sie  konnen im Internet unseren exklusiven Bereich fir ERGO
Rechtsschutzkunden nutzen. Dort finden Sie eine umfangreiche Sammiung von
Mustervertragen, Musterschreiben, Merkblattern und Checklisten. Wir halten fur
Sie zudem unser Rechtsportal bereit. Dort geben wir zu vielen unterschiedlichen
Rechtsthemen allgemeine Tipps und informieren Uber aktuelle Urteile. Sie
erreichen uns hierzu unter www.ergo.de.

Premium-Rechtsschutz Familie
Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-Verkehr-Immobilien

Ihr Versicherungsschutz bietet den

- Privat-Rechtsschutz.
Sie koénnen ihn im privaten Bereich wahrnehmen;

- Berufs-Rechtsschutz
fur Ihre nichtselbststdndigen Tatigkeiten. Er besteht auch fiir Ihre
selbststandigen Tétigkeiten. Hierzu gehdren insbesondere gewerbliche und
freiberufliche Téatigkeiten.
Fur den Rechtsschutz fiir Ihre selbststandigen Tatigkeiten gilt aber: Sie
durfen keine Mitarbeiter beschéftigen. Ihr Gesamtumsatz darf 17 500 Euro
nicht tbersteigen. Dieser Gesamtumsatz bestimmt sich jeweils nach dem
vorangegangenen Kalenderjahr. Zudem gilt: lhr Versicherungsschutz
entféllt, sobald Sie im laufenden Kalenderjahr mehr als 17500 Euro
Gesamtumsatz erzielen. Gesamtumsatz ist die Summe aller Erldse eines
Kalenderjahres. Hierzu zéhlen alle Erlése, die Sie und Ihr Lebenspartner
(ziffer 8.2.1) einzeln oder gemeinsam aus diesen selbststandigen
Tatigkeiten erzielen. Es gilt aber stets: Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht (Ziffer 5.1.4) besteht nicht;

- Verkehrs-Rechtsschutz
fur Sie als Eigentumer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und
Fahrer von Motorfahrzeugen. Er besteht fir Sie — wie der Privat-
Rechtsschutz — auch als Fahrgast, Radfahrer und Ful3ganger fur die
Teilnahme am offentlichen Verkehr.
Im Zusammenhang mit Ihren selbststéndigen Tatigkeiten gilt: Sie dirfen
keine Mitarbeiter beschéftigen. Ihr Gesamtumsatz darf 17 500 Euro nicht
Ubersteigen. Dieser Gesamtumsatz bestimmt sich jeweils nach dem
vorangegangenen Kalenderjahr. Zudem gilt: Ihr Versicherungsschutz
entfallt, sobald Sie im laufenden Kalenderjahr mehr als 17 500 Euro
Gesamtumsatz erzielen. Gesamtumsatz ist die Summe aller Erlése eines
Kalenderjahres. Hierzu zéhlen alle Erlése, die Sie und Ihr Lebenspartner
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(ziffer 8.2.1) einzeln oder gemeinsam aus diesen selbststandigen
Tatigkeiten erzielen;

- Immobilien-Rechtsschutz
fir Sie als Eigentumer, Mieter oder sonstiger Nutzungsberechtigter. Er
umfasst alle Einheiten im In- und Ausland gemaR Ziffer 12.1, die Sie
bewohnen;

- Privat- und Immobilien-Rechtsschutz zusammen fiir den Betrieb, die
Anschaffung und die Installation lhrer Photovoltaikanlage. Voraussetzung
ist, dass sich diese Anlage auf lhrem selbst bewohnten Ein- oder
Zweifamilienhaus befindet.

Die Leistungen Ihres Versicherungsschutzes bestimmen sich nach Ziffer 5.1. Er
besteht fir Sie und die in Ziffer 8.2 genannten Personen.

lhr Versicherungsschutz bietet zudem den Vorsorge-Rechtsschutz. Er ist in
Ziffer 4.1 beschrieben.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne Immobilien-Rechts-
schutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne Verkehrs-Rechts-
schutz..

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Verkehr-Immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne Berufs-Rechts-
schutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Beruf-Verkehr-Immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne Privat-Rechts-
schutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Verkehrs-Rechtsschutz;

- Immobilien-Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Immobilien -Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat-Immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs -Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Beruf-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Immobilien -Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Beruf-lmmobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Verkehrs -Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Verkehr-Immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs -Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Privat
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Beruf
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.

Premium-Rechtsschutz Familie — Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.
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Premium-Rechtsschutz Familie — Immobilien
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.1.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz.

Komfort-Rechtsschutz Familie

Komfort-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-Verkehr-Immobilie

Ihr Versicherungsschutz beinhaltet den

- Privat-Rechtsschutz.

Sie konnen ihn im privaten Bereich wahrnehmen;

- Berufs-Rechtsschutz

fur Ihre nichtselbststandigen Tatigkeiten. Er besteht auch fur lhre
selbststandigen Tatigkeiten. Hierzu gehdren insbesondere gewerbliche und
freiberufliche Téatigkeiten.
Fur den Rechtsschutz fiir Ihre selbststandigen Tatigkeiten gilt aber: Sie
durfen keine Mitarbeiter beschéftigen. Ihr Gesamtumsatz darf 17 500 Euro
nicht Ubersteigen. Dieser Gesamtumsatz bestimmt sich jeweils nach dem
vorangegangenen Kalenderjahr. Zudem gilt: lhr Versicherungsschutz
entféllt, sobald Sie im laufenden Kalenderjahr mehr als 17500 Euro
Gesamtumsatz erzielen. Gesamtumsatz ist die Summe aller Erldse eines
Kalenderjahres. Hierzu zahlen alle Erlése, die Sie und Ihr Lebenspartner
(ziffer 8.2.1) einzeln oder gemeinsam aus diesen selbststandigen
Tatigkeiten erzielen. Es gilt aber stets: Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht (Ziffer 5.2.4) besteht nicht;

- Verkehrs-Rechtsschutz

fur Sie als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer von
Motorfahrzeugen zu Lande. Er besteht fir Sie auch als Fahrer aller
Motorfahrzeuge. Zudem besteht er fiir Sie —wie der Privat-Rechtsschutz —
auch als Fahrgast, Radfahrer und Ful3génger fiur die Teilnahme am
offentlichen Verkehr.
Im Zusammenhang mit lhren selbststandigen Tatigkeiten gilt: Sie durfen
keine Mitarbeiter beschéftigen. Ihr Gesamtumsatz darf 17 500 Euro nicht
Ubersteigen. Dieser Gesamtumsatz bestimmt sich jeweils nach dem
vorangegangenen Kalenderjahr. Zudem gilt: lhr Versicherungsschutz
entféllt, sobald Sie im laufenden Kalenderjahr mehr als 17500 Euro
Gesamtumsatz erzielen. Gesamtumsatz ist die Summe aller Erldse eines
Kalenderjahres. Hierzu zahlen alle Erlése, die Sie und Ihr Lebenspartner
(ziffer 8.2.1) einzeln oder gemeinsam aus diesen selbststandigen
Tatigkeiten erzielen;

- Immobilien-Rechtsschutz
fir Sie als Eigentumer, Mieter oder sonstiger Nutzungsberechtigter. Er
erstreckt sich auf die Einheit, die Sie selbst bewohnen. Sie muss in lhrem
Versicherungsschein bezeichnet sein.

- Privat- und Immobilien-Rechtsschutz zusammen fiir den Betrieb, die
Anschaffung und die Installation lhrer Photovoltaikanlage. Die Anlage
muss sich auf lhrem selbst bewohnten Ein- oder Zweifamilienhaus
befinden, das im Versicherungsschein bezeichnet ist.

Die Leistungen lhres Versicherungsschutzes bestimmen sich nach Ziffer 5.2. Er
besteht fur Sie und die in Ziffer 8.3 genannten Personen.

Ihr Versicherungsschutz bietet zudem den Vorsorge-Rechtsschutz. Er ist in
Ziffer 4.1 beschrieben.

Komfort-Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne Immobilien-Rechts-
schutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf-Immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne Verkehrs-Rechts-
schutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat-Verkehr-Immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne Berufs-Rechts-
schutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Beruf-Verkehr-Immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne Privat-Rechts-
schutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat-Beruf
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Verkehrs-Rechtsschutz;

- Immobilien-Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Immobilien -Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat-immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs -Rechtsschutz.
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Komfort -Rechtsschutz Familie — Beruf-Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Immobilien -Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Beruf-Immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Verkehrs -Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Verkehr-Immobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs -Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Privat
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Beruf
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Verkehr
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs-Rechtsschutz,

- Immobilien-Rechtsschutz.

Komfort -Rechtsschutz Familie — Immaobilie
Versicherungsschutz besteht nach Ziffer 2.2.1, jedoch ohne
- Privat-Rechtsschutz,

- Berufs-Rechtsschutz,

- Verkehrs-Rechtsschutz.

Premium- und Komfort-Rechtsschutz Single

Fur Sie besteht der Premium- oder Komfort-Rechtsschutz Single. Der Inhalt
lhres Versicherungsschutzes bestimmt sich nach Ziffer 2.1 oder 2.2. Er gilt
ausschlie3lich fiir Sie und die in Ziffer 8.5 bezeichneten Personen.

Wenn sich lhre Lebenssituation andert, weil Sie heiraten, gilt: Sie kdnnen
verlangen, dass wir Ihren Versicherungsschutz riickwirkend ab Eheschlief3ung
in die vereinbarte Form des Versicherungsschutzes fur Familien umwandeln.
Diese rickwirkende Umwandlung kénnen Sie auch verlangen, wenn Sie eine
eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen. Gleiches gilt, wenn Sie mit einem
nichtehelichen bzw. nichteingetragenen Lebenspartner eine héusliche
Gemeinschaft begriinden und den selben Erstwohnsitz anmelden.

Ihr Lebenspartner hat dann ohne Wartezeit Versicherungsschutz. Sie miissen
die ruckwirkende Anpassung des Vertrages aber spatestens sechs Monate
nach der Anderung lhrer Lebenssituation verlangen. Spéter kénnen Sie die
Anpassung des Vertrages nur noch mit Wirkung fiir die Zukunft verlangen. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Verzégerung nicht verschuldet haben.

Was ist im Rechtsschutz fiir Studenten, Schiler und Azubis versichert?

Ihr Versicherungsschutz bietet den Privat-Rechtsschutz. Sie kénnen ihn im
privaten Bereich wahrnehmen. Er erstreckt sich auch auf Ihre
nichtselbststandigen Tétigkeiten. Diese diirfen aber nicht der Kranken-, Pflege-
und/oder Arbeitslosenversicherungspfiicht unterliegen. Sie kdnnen auch
Auszubildender in einem anerkannten Ausbildungsberuf (§ 4 Absatz 1 BBiG)
und Praktikant sein. Zudem umfasst Ihr Versicherungsschutz das Referendariat
und vergleichbare Vorbereitungsdienste.

lhr  Versicherungsschutz bietet den Verkehrs-Rechtsschutz fur Sie als
Eigentumer, Halter und Erwerber von Motorfahrzeugen zu Lande. Sie kdnnen
auch Mieter und Leasingnehmer dieser Fahrzeuge sein. Sie kénnen lhre
rechtlichen Interessen zudem als Fahrer von Motorfahrzeugen jeglicher Art
wahmehmen.  Ihr  Versicherungsschutz  umfasst die  telefonische
Rechtserstberatung. Im Rechtsschutzfall empfehlen wir Thnen auf Wunsch
einen geeigneten Rechtsanwalt.

Sofern vereinbart, besteht fur Sie der Immobilien-Rechtsschutz als Eigentiimer,
Mieter oder sonstiger Nutzungsberechtigter. Er erstreckt sich auf die von Ihnen
selbst bewohnte Einheit. Sie muss in lhrem Versicherungsschein bezeichnet
sein.

Ihr Versicherungsschutz umfasst die Leistungen der Ziffem 5.3.1 bis 5.3.9. Er
umfasst auch Ziffer 5.3.10, wenn der Immobilien-Rechtsschutz vereinbart ist.
Der Versicherungsschutz besteht fur Sie und die in Ziffer 8.5 genannten
Personen.

Wenn sich Ihre Lebenssituation andert, weil Sie heiraten, gilt: Sie kdnnen
verlangen, dass wir lhren Versicherungsschutz riickwirkend ab EheschlieRung
in den Komfort-Rechtsschutz Familie (Ziffer 2.2) umwandeln. Diese
rickwirkende Umwandlung koénnen Sie auch verlangen, wenn Sie eine
eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen. Gleiches gilt, wenn Sie mit einem
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nichtehelichen bzw. nichteingetragenen Lebenspartner eine hausliche
Gemeinschaft begriinden und den selben Erstwohnsitz anmelden.

Der Versicherungsschutz besteht dann ohne Wartezeit. Sie mussen die
riickwirkende Anpassung des Vertrages aber spétestens sechs Monate nach
der Anderung Ihrer Lebenssituation verlangen. Spater kénnen Sie die
Anpassung des Vertrages nur noch mit Wirkung fiir die Zukunft verlangen. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Verzégerung nicht verschuldet haben.

Ihr Versicherungsschutz bietet zudem den Vorsorge-Rechtsschutz. Er ist in
Ziffer 4.2 beschrieben.

Kann ich meinen Versicherungsschutz anpassen, wenn neue Risiken
hinzukommen?

Wenn fir Sie der Premium-Rechtsschutz (Ziffer 2.1) oder der Komfort-
Rechtsschutz (Ziffer 2.2) besteht und neues Risiko hinzukommt, gilt: Sie kénnen
verlangen, dass wir lhren Versicherungsschutze anpassen (Vorsorge-
Rechtsschutz). Voraussetzung ist, dass das Risiko erstmalig neu hinzukommt.
Es muss nach unserem Tarif versicherbar sein. Sie kénnen verlangen, dass wir
lhren  Versicherungsschutz riickwirkend anpassen. Er besteht dann ab
Entstehung des Risikos. Die weiteren Einzelheiten bestimmen sich nach Ziffer
4.3.

Wenn fiir Sie der Studenten-, Schiller- oder Azubi-Rechtsschutz (Ziffer 3)
besteht und Sie eine berufliche Tatigkeit aufnehmen, gilt: Sie kénnen verlangen,
dass wir lhren Versicherungsschutz riickwirkend anpassen. lhre berufliche
Tatigkeit muss nach unserem Tarif versicherbar sein. Die weiteren Einzelheiten
bestimmen sich nach Ziffer 4.3.

Ihr Versicherungsschutz besteht ohne Wartezeit, wenn Sie ihn riickwirkend
anpassen lassen. Er umfasst auch vorbereitende Tatigkeiten, die dem neuen
Risiko unmittelbar vorausgehen.

Sie mussen die rickwirkende Anpassung des Vertrages aber spatestens sechs
Monate nach der Anderung Ihrer Lebenssituation verlangen. Spéater kénnen Sie
die Anpassung des Vertrages nur noch mit Wirkung fir die Zukunft verlangen.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Verzdgerung nicht verschuldet haben. Ihr Beitrag
richtet sich nach dem zum Zeitpunkt der Anpassung gulltigen Tarif.

Welche Leistungen bietet mein Versicherungsschutz?

Premium-Rechtsschutz

Fur Sie bestehen die im Folgenden bezeichneten Leistungen. Sie erstrecken
sich auf den Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz, soweit er nach Ziffer
2.1 vereinbart ist. Der Immobilien-Rechtsschutz umfasst die Leistungen der
Ziffern 5.1.3 und 5.1.5.

Schadensersatz-Rechtsschutz

um Schadensersatzanspriiche geltend zu machen. Diese diirfen nicht auch auf
einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes (ein
gegen jedermann wirkendes Recht, z.B. das Eigentum) an Grundstiicken,
Gebduden oder Gebé&udeteilen beruhen. Ziffern 5.1.3 und 5.1.4 bleiben
unberthrt;

Arbeits-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Arbeitsverhdltnissen sowie aus o&ffentlich-
rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher
Anspriiche wahrzunehmen,;

um rechtliche Interessen aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen gerichtlich wahrzunehmen. Dies gilt bis zu einem
Streitwert von 50000 Euro. Liegt der Streitwert hoher, besteht anteilig
Versicherungsschutz;, Kosten erstatten wir nach dem Verhdltnis des
versicherten Streitwertes zum Gesamitstreitwert. Ziffer 9.3.3 gilt insoweit also
nicht.

Benttigen Sie juristische Hilfe, weil Ihr Arbeitgeber ein auf Sie lautendes
Angebot zur einvernehmlichen Aufhebung des Arbeitsverhaltnisses vorlegt, gilt:
Wenn Sie keinen Anspruch auf Rechtsschutz gemaR Ziffer 7.1.4 haben,
vermitteln wir einen Rechtsanwalt. Wir Ubernehmen die Vergitung dieses
Rechtsanwaltes bis zu einer Hohe von 1 000 Euro. Dies gilt auch, wenn Sie
juristische Hilfe bendétigen, weil beantragt wurde, Uber das Vermdgen lhres
Arbeitgebers ein Insolvenzverfahren zu erdffnen.

Wird diese Leistung in einem Kalenderjahr mehrmals in Anspruch genommen,
Ubernehmen wir die Kosten des Rechtsanwaltes bis zu insgesamt 1 000 Euro;

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Miet- und Pachtverhdltnissen, sonstigen
Nutzungsverhéltnissen und dinglichen Rechten (ein gegen jedermann
wirkendes Recht, zB. das Eigentum) im Immobilien-Rechtsschutz
wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass sie Grundstiicke, Gebaude oder
Gebaudeteile zum Gegenstand haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um rechtliche Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und
dinglichen Rechten (ein gegen jedermann wirkendes Recht, z.B. das Eigentum)
wahrzunehmen. Dies gilt, soweit der Versicherungsschutz nicht in den
Leistungen der Ziffern 5.1.1 bis 5.1.3 enthalten ist;

514.2.
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um - abweichend von Ziffer 9.3.6.2 — rechtliche Interessen aus den dort
aufgefiihrten Kapitalanlagegeschaften wahrzunehmen. Der Anlagebetrag darf
die Summe von 50000 Euro aber nicht Ubersteigen. Fir einen hoheren
Anlagebetrag besteht kein - auch nicht anteilig - Versicherungsschutz;
Steuer-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten
wahrzunehmen. Dies gilt auch im Zusammenhang mit Erschlieungs- und
sonstigen Anliegerabgaben fiir versicherte selbst bewohnte Einheiten. Dieser
Steuer-Rechtsschutz besteht vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten.
Er besteht auch vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehdrden,
insbesondere im  Einspruchsverfahren. Fur versicherte selbststandige
Tatigkeiten (Ziffer 2.1.1.1) besteht der Steuer-Rechtsschutz ausschlief3lich vor
deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten. Fir versicherte selbst bewohnte
Einheiten im Ausland (Ziffer 12.1) besteht er auch dort;

Sozial-Rechtsschutz
um rechtliche Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen. Er
besteht bereits fiir vorgeschaltete Widerspruchsverfahren;

Verwaltungs-Rechtsschutz
um rechtliche Interessen bereits vor Verwaltungsbehorden wahrzunehmen. Er
besteht auch vor Verwaltungsgerichten;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
um sich in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren zu verteidigen;

Straf-Rechtsschutz

um sich gegen den Vorwurf

eines verkehrsrechtlichen Vergehens zu verteidigen. Wird rechtskréftig
festgestellt, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben, gilt: Sie haben
sich gegen den Vornwurf eines vorsétzlichen Verhaltens verteidigt. Wir haben
hierfur Kosten getragen. Diese miissen Sie uns erstatten;

eines sonstigen Vergehens zu verteidigen. Es muss die vorséatzliche und
fahrlassige Begehung dieses Vergehens strafbar sein. Ihnen muss fahrlassiges
Verhalten vorgeworfen werden. Wenn lhnen vorsétzliches Verhalten
vorgeworfen wird, gilt: Sie haben ruckwirkend Versicherungsschutz. Dieser
Versicherungsschutz besteht aber nicht, wenn rechtskraftig festgestellt wird,
dass Sie vorsétzlich gehandelt haben.

Es besteht bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versicherungsschutz. Es
besteht auch kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Vergehens, das
nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Diebstahl, Betrug). Dabei kommt
es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Ausgang des
Strafverfahrens an. Wenn Ihnen Hausfriedensbruch (8 123 StGB), Beleidigung
(8 185 StGB), Sachbeschadigung (8 303 StGB) oder Steuerhinterziehung (8
370 AO) vorgeworfen wird, gilt: Sie haben rickwirkend fur das
Ermittiungsverfahren Versicherungsschutz, wenn es nach § 153 Absatz 1 StPO
oder § 170 Absatz 2 StPO eingestellt wird.

Abweichend von Ziffer 5.1.9.2 besteht fiir Sie der Spezial-Straf-Rechtsschutz.
Sein Leistungsumfang ist in Ziffer 6.7 beschrieben. Er schiitzt Sie in Verfahren,
in denen lhnen ein Vergehen vorgeworfen wird. Bei diesem Vergehen miissen
vorsétzliches und fahrlassiges Handeln strafbar sein. Wenn nur vorsétzliches
Handeln strafbar ist, gilt: Der Spezial-Straf-Rechtsschutz besteht, soweit Sie
selbst betroffen sind oder dem Rechtsschutz zustimmen. Es besteht aber
keinesfalls Rechtsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens.

Wird rechtskréftig festgestellt, dass Sie die Straftat vorsatzlich begangen haben,
gilt: Sie haben sich gegen den Vorwurf eines vorsétzlichen Verhaltens verteidigt.
Wir haben hierfur Kosten getragen. Diese miissen Sie uns erstatten.

lhr Spezial-Straf-Rechtsschutz erstreckt sich nicht auf das Fuhren eines
Motorfahrzeuges. Dies gilt jedoch nur, wenn Ihnen ausschlieR3lich die Verletzung
einer verkehrsrechtlichen Vorschrift des Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenrechtes vorgeworfen wird. Er besteht ebenfalls nicht fur
lhre Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Steuerstraftat. Dies gilt aber nur,
wenn das Ermittlungsverfahren durch lhre Selbstanzeige ausgeldst wird. Der
Spezial-Straf-Rechtsschutz erstreckt sich auch nicht auf Ihre selbststandigen
Tatigkeiten. Er erstreckt sich zudem nicht auf Ihre entgeltliche Tétigkeit als
gesetzlicher Vertreter einer juristischen Person;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
um sich gegen den Vorwurf einer Ordnungswidrigkeit zu verteidigen;

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fir das erste Beratungsgesprach eines Rechtsanwaltes. Es muss sich um eine
familien-, lebenspartnerschafts- oder erbrechtlichen Angelegenheit handeln.
Wenn die Beratung durch einen ausléandischen Rechtsanwalt erfolgt, gilt: Wir
Ubernehmen die Vergltung bis zur Hohe des Betrages, der entstehen wiirde,
wenn diese nach dem Rechtsanwaltsvergitungsgesetz (RVG) ermittelt wiirde.
Versicherungsschutz besteht auch fiir eine anwaltliche Tatigkeit, die Uber das
erste Beratungsgesprach hinausgeht; Kosten Ubernehmen wir bis zu 1 000
Euro;

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

um rechtliche Interessen als Opfer wahrzunehmen. Es muss sich um Straftaten
handeln, die in § 395 Absatz 1 Ziffern 1 bis 5 StPO genannt sind.

Rechtsschutz besteht

- fur die Kosten der Nebenklage;
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- fur die Vergitung eines Rechtsanwaltes als Beistand des Opfers. Der
Beistand kann im Ermittlungs- und im Nebenklageverfahren erfolgen. Der
Beistand kann auch den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz umfassen;

- um rechtliche Interessen im Rahmen des sogenannten Téater-Opfer-
Ausgleiches nach § 46 a Ziffer 1 StGB wahrzunehmen;

- um Anspriche nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG) geltend zu machen. Voraussetzung ist,
dass die Gewaltstraftat einen dauerhaften Kérperschaden zur Folge hat;

Rechtsschutz fur Betreuungsverfahren
um rechtliche Interessen in  unmittelbarem Zusammenhang  mit
Betreuungsanordnungen nach 8§ 1896 ff. BGB wahrzunehmen;

Beratungs-Rechtsschutz fur Vorsorgeverfligungen

Wir vermitteln einen Rechtsanwalt oder Notar, wenn Sie bei der Erstellung einer
Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfliigung juristische Hilfe
benétigen. Sie und die mitversicherten Personen kénnen diese Leistung einmal
wahrend der Dauer des Vertrages in Anspruch nehmen. Wir tragen die
Vergutung fur sdmtliche Beratungsleistungen des von uns vermittelten
Rechtsanwaltes oder Notars insgesamt bis zu einer Hohe von 500 Euro. Ziffern
7.1 und 15.2 gelten nicht;

Enweiterte Telefonberatung

Die eneiterte Telefonberatung beinhaltet die vorsorgliche telefonische
Erstberatung. Diese Leistung konnen Sie also ohne Eintritt eines
Rechtsschutzfalles (Ziffer 7.1) in Anspruch nehmen. Die Ausschlisse vom
Versicherungsschutz (Ziffer 9) gelten nicht. Wir vermitteln die Anwaltskanzlei,
die Sie telefonisch berét. Diese Leistung besteht bereits, sobald Ihnen der
Versicherungsschein zugegangen ist. Voraussetzung hierfir ist aber, dass
unser Vertrag fiir das betroffene Risiko ohne zeitliche Unterbrechung an den
Vertrag eines Vorversicherers anschlie3t. Ziffer 15.2 gilt nicht;

Beratungs-Rechtsschutz zur Errichtung eines Testamentes

Wir vermitteln einen Rechtsanwalt oder Notar, wenn Sie bei der Errichtung
eines Testamentes juristische Hilfe bendtigen. Sie und die mitversicherten
Personen kénnen diese Leistung einmal wahrend der Dauer des Vertrages in
Anspruch nehmen. Wir tragen die Vergutung fiir sdmtliche Beratungsleistungen
des von uns vermittelten Rechtsanwaltes oder Notars insgesamt bis zu einer
Hohe von 500 Euro. Ziffern 7.1 und 15.2 gelten nicht;

Dokumenten-Check

Der Dokumenten-Check erweitert die Leistungen der Ziffern 5.1.2 bis 5.1.4. Er
beinhaltet die Prufung eines Vertragsentwurfes. Voraussetzung ist, dass
deutsches Recht anwendbar ist. Die Prifung erfolgt durch einen von uns
vermittelten Rechtsanwalt nach Ubersendung des Vertragsentwurfes. Dieser
Rechtsanwalt pruft, ob der Inhalt des Entwurfes zum Zeitpunkt der Priifung mit
geltendem Recht vereinbar ist.

Den Dokumenten-Check kénnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person
einmal je Kalenderjahr in Anspruch nehmen. Wir ibernehmen die Vergitung
des von uns vermittelten Rechtsanwaltes bis zu einer Hohe von jeweils 500
Euro. Ziffern 7.1 und 15.2 gelten nicht;

Beratungs-Rechtsschutz im Urheberrecht

fir das erste Beratungsgesprach eines Rechtsanwaltes. Voraussetzung ist,
dass Sie bei der privaten Nutzung des Internets das Urheberrecht verletzt
haben sollen. Dieser Vorwurf kann z. B. in Form einer Abmahnung erfolgen.
Versicherungsschutz besteht auch fiir eine anwaltliche Tatigkeit, die Uber das
erste Beratungsgesprach hinausgeht. Wir Gbernehmen hierfir Kosten bis zu
1000 Euro. Diesen Beratungs-Rechtsschutz kdnnen entweder Sie oder eine
mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverletzung je
Kalenderjahr in Anspruch nehmen. Ziffer 9.3.4 gilt insoweit nicht;

Mediations-Rechtsschutz

Mediation ertffnet Ihnen die Mdglichkeit der freiwilligen, auRergerichtlichen
Streitbeilegung. Mit Hilfe der Moderation einer neutralen Person (Mediator), die
wir vermitteln, erarbeiten die Parteien eigenverantwortlich eine Problemldsung.
Wir Ubernehmen gemaf Ziffer 6.1.3 die Vergitung des von uns vermittelten
Mediators. Voraussetzung ist, dass das Mediationsverfahren in Deutschland
durchgefuhrt wird.

Der Mediations-Rechtsschutz erweitert die Leistungen der Ziffer 5.1
entsprechend. Die Ausschliisse vom Versicherungsschutz (Ziffer 9) gelten
nicht;

Reise-Dokumentenservice

- Dokumentendepot
Wir bewahren auf Wunsch Kopien von lhren wichtigen Unterlagen und
Dokumenten sicher auf. So kdnnen Sie im Notfall schnell Ersatz
beschaffen. Sie mussen uns die Kopien aber rechtzeitig (mindestens 14
Tage) vor |hrer Reise zusenden.

- Service bei Verlust von Dokumenten im Ausland
Wir helfen lhnen, wenn Sie wahrend einer Auslandsreise ein Dokument
verlieren, das Sie fir die Reise bendtigen: Wir nennen Ihnen bei Bedarf
Botschaften oder Konsulate. Wir (ibernehmen die anfallenden Gebiihren
fir im Ausland erstellte Ersatzdokumente.

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu der nach Ziffer 12.2

vereinbarten Hochstdauer.

5.2
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Komfort-Rechtsschutz

Fur Sie bestehen die im Folgenden bezeichneten Leistungen. Sie erstrecken
sich auf den Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz, soweit er nach Ziffer
2.2 vereinbart ist. Der Immobilien-Rechtsschutz umfasst die Leistungen der
Ziffern 5.2.3 und 5.2.5.

Schadensersatz-Rechtsschutz

um Schadensersatzansprichen geltend zu machen. Diese dirfen nicht auch
auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes
(ein gegen jedermann wirkendes Recht, z.B. das Eigentum) an Grundstticken,
Gebéuden oder Gebaudeteilen beruhen. Ziffern 5.2.3 und 5.2.4 bleiben
unberthrt;

Arbeits-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Arbeitsverhaltnissen sowie aus 6&ffentlich-
rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher
Anspriiche wahrzunehmen;

Bendtigen Sie juristische Hilfe, weil Ihr Arbeitgeber ein auf Sie lautendes
Angebot zur einvernehmlichen Aufhebung des Arbeitsverhéltnisses vorlegt, gilt:
Wenn Sie keinen Anspruch auf Rechtsschutz geméf Ziffer 7.1.4 haben,
vermitteln wir einen Rechtsanwalt. Wir Ubernehmen die Vergitung dieses
Rechtsanwaltes bis zu einer Hohe von 500 Euro. Dies gilt auch, wenn Sie
juristische Hilfe benétigen, weil beantragt wurde, Uber das Vermdgen lhres
Arbeitgebers ein Insolvenzverfahren zu erdffnen.

Wird diese Leistung in einem Kalenderjahr mehrmals in Anspruch genommen,
Ubernehmen wir die Kosten des Rechtsanwaltes bis zu insgesamt 500 Euro;

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Miet- und Pachtverhdltnissen, sonstigen
Nutzungsverhéltnissen und dinglichen Rechten (ein gegen jedermann
wirkendes Recht, zB. das Eigentum) im Immobilien-Rechtsschutz
wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass sie Grundstlicke, Geb&ude oder
Gebaudeteile zum Gegenstand haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um rechtliche Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhéltnissen und
dinglichen Rechten (ein gegen jedermann wirkendes Recht, z.B. das Eigentum)
wahrzunehmen. Dies gilt, soweit der Versicherungsschutz nicht in den
Leistungen der Ziffern 5.2.1 bis 5.2.3 enthalten ist;

Steuer-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten
wahrzunehmen. Dies gilt auch im Zusammenhang mit Erschliefungs- und
sonstigen Anliegerabgaben firr die versicherte selbst bewohnte Einheit. Dieser
Steuer-Rechtsschutz besteht vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

Sozial-Rechtsschutz
um rechtliche Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen;

Verwaltungs-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.
Der Verwaltungs-Rechtsschutz besteht in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
bereits vor Verwaltungsbehérden;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
um sich in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren zu verteidigen;

Straf-Rechtsschutz

um sich gegen den Vorwurf

eines verkehrsrechtlichen Vergehens zu verteidigen. Wird rechtskréftig
festgestellt, dass Sie das Vergehen vorséatzlich begangen haben, gilt: Sie haben
sich gegen den Vonwurf eines vorsétzlichen Verhaltens verteidigt. Wir haben
hierfur Kosten getragen. Diese miissen Sie uns erstatten,

eines sonstigen Vergehens zu verteidigen. Es muss die vorséatzliche und
fahrlassige Begehung dieses Vergehens strafbar sein. Ihnen muss fahrlassiges
Verhalten vorgeworfen werden. Wenn lhnen vorsétzliches Verhalten
vorgeworfen wird, gilt: Sie haben ruckwirkend Versicherungsschutz. Dieser
Versicherungsschutz besteht aber nicht, wenn rechtskraftig festgestellt wird,
dass Sie vorsétzlich gehandelt haben.

Es besteht bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versicherungsschutz. Es
besteht auch kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Vergehens, das
nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Diebstahl, Betrug). Dabei kommt
es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Ausgang des
Strafverfahrens an. Wenn Ihnen Hausfriedensbruch (§ 123 StGB), Beleidigung
(8 185 StGB), Sachbeschadigung (8 303 StGB) oder Steuerhinterziehung (8
370 AO) vorgeworfen wird, gilt: Sie haben rickwirkend fur das
Ermittiungsverfahren Versicherungsschutz, wenn es nach § 153 Absatz 1 StPO
oder § 170 Absatz 2 StPO eingestellt wird;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
um sich gegen den Vorwurf einer Ordnungswidrigkeit zu verteidigen;

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fur das erste Beratungsgesprach eines Rechtsanwaltes. Es muss sich um eine
familien-, lebenspartnerschafts- oder erbrechtlichen Angelegenheit handeln.
Wenn die Beratung durch einen ausléndischen Rechtsanwalt erfolgt, gilt: Wir
Uibernehmen die Vergutung bis zur Hohe des Betrages, der entstehen wiirde,
wenn diese nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) ermittelt wiirde;
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Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

um rechtliche Interessen als Opfer wahrzunehmen. Es muss sich um Straftaten

handeln, die in § 395 Absatz 1 Ziffern 1 bis 5 StPO genannt sind.

Rechtsschutz besteht

- fur die Kosten der Nebenklage;

- fur die Vergitung eines Rechtsanwaltes als Beistand des Opfers. Der
Beistand kann im Ermittlungs- und im Nebenklageverfahren erfolgen. Der
Beistand kann auch den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz umfassen;

- um rechtliche Interessen im Rahmen des sogenannten Téater-Opfer-
Ausgleiches nach § 46 a Ziffer 1 StGB wahrzunehmen,;

- um Anspriche nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG) geltend zu machen. Voraussetzung ist,
dass die Gewaltstraftat einen dauerhaften Kérperschaden zur Folge hat;

Rechtsschutz fir Betreuungsverfahren
um rechtliche Interessen in  unmittelbarem Zusammenhang  mit
Betreuungsanordnungen nach 8§ 1896 ff. BGB wahrzunehmen;

Ernvweiterte Telefonberatung

Die erweiterte Telefonberatung beinhaltet die vorsorgliche telefonische
Erstberatung. Diese Leistung konnen Sie also ohne Eintritt eines
Rechtsschutzfalles (Ziffer 7.1) in Anspruch nehmen. Die Ausschliisse vom
Versicherungsschutz (Ziffer 9) gelten nicht. Wir vermitteln die Anwaltskanzlei,
die Sie telefonisch berét. Diese Leistung besteht bereits, sobald lhnen der
Versicherungsschein zugegangen ist. Voraussetzung hierfir ist aber, dass
unser Vertrag fur das betroffene Risiko ohne zeitliche Unterbrechung an den
Vertrag eines Vorversicherers anschlief3t. Ziffer 15.2 gilt nicht;

Beratungs-Rechtsschutz im Urheberrecht

fir das erste Beratungsgespréch eines Rechtsanwaltes. Voraussetzung ist,
dass Sie bei der privaten Nutzung des Internets das Urheberrecht verletzt
haben sollen. Dieser Vorwurf kann z. B. in Form einer Abmahnung erfolgen.
Diesen Beratungs-Rechtsschutz kdnnen entweder Sie oder eine mitversicherte
Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverletzung je Kalenderjahr in
Anspruch nehmen. Ziffer 9.3.4 gilt insoweit nicht;

Mediations-Rechtsschutz

Mediation erdffnet lhnen die Mdglichkeit der freiwilligen, auRergerichtlichen
Streitbeilegung. Mit Hilfe der Moderation einer neutralen Person (Mediator), die
wir vermitteln, erarbeiten die Parteien eigenverantwortlich eine Problemldsung.
Wir Ubernehmen gemaf Ziffer 6.1.3 die Vergitung des von uns vermittelten
Mediators. Voraussetzung ist, dass das Mediationsverfahren in Deutschland
durchgefuhrt wird.

Der Mediations-Rechtsschutz erweitert die Leistungen der Ziffer 5.2
entsprechend. Die Ausschliisse vom Versicherungsschutz (Ziffer 9) gelten
nicht.

Studenten-, Schiiler-, Azubi-Rechtsschutz

Fur Sie bestehen die im Folgenden bezeichneten Leistungen. Sie erstrecken
sich auf den Privat-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz, soweit er nach
Ziffer 3 vereinbart ist.

Schadensersatz-Rechtsschutz

um Schadensersatzanspriiche geltend zu machen. Diese dirfen nicht auch auf
einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes (ein
gegen jedermann wirkendes Recht, z.B. das Eigentum) an Grundsticken,
Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen;

Arbeits-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Arbeitsverhdltnissen (Ziffer 3.1) sowie aus
offentlich-rechtlichen  Dienstverhaltnissen  hinsichtlich ~ dienst-  und
versorgungsrechtlicher Anspriiche wahrzunehmen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um rechtliche Interessen aus Darlehensvertragen wahrzunehmen, die der
Finanzierung Ihrer Ausbildung dienen. Der Rechtsschutz besteht auch fur lhre
Vertrdge mit der Bildungseinrichtung sowie fur Vertrdge, die Sie Uber das
Internet abschlieRen;

Sozial-Rechtsschutz
um rechtliche Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen;

Verwaltungs-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten
wahrzunehmen. Der Verwaltungs-Rechtsschutz besteht in verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten, jedoch nicht wenn diese im Zusammenhang mit
Ordnungswidrigkeitenverfahren stehen. Er besteht zudem, um rechtliche
Interessen im privaten Bereich wahrzunehmen. Voraussetzung hierfur ist aber,
dass ein unmittelbarer Zusammenhang mit lhrem Studium bzw. lhrer
schulischen oder beruflichen Ausbildung besteht. Verfahren uber die Vergabe
von Studienplétzen sind ausgenommen (Ziffer 9.3.10);

Straf-Rechtsschutz

um sich gegen den Vorwurf

eines verkehrsrechtlichen Vergehens zu verteidigen. Wird rechtskraftig
festgestellt, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben, gilt: Sie haben

5.3.6.2

53.7.

5.38.

5.3.9.

5.3.10.

6.1
6.1.1

Stand 27.09.2019

sich gegen den Vonwurf eines vorsétzlichen Verhaltens verteidigt. Wir haben
hierfur Kosten getragen. Diese miissen Sie uns erstatten;

eines sonstigen Vergehens zu verteidigen. Es muss die vorséatzliche und
fahrlassige Begehung dieses Vergehens strafbar sein. Ihnen muss fahrlassiges
Verhalten vorgeworfen werden. Wenn lhnen vorsétzliches Verhalten
vorgeworfen wird, gilt: Sie haben rickwirkend Versicherungsschutz. Dieser
Versicherungsschutz besteht aber nicht, wenn rechtskraftig festgestellt wird,
dass Sie vorsétzlich gehandelt haben.

Es besteht bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versicherungsschutz. Es
besteht auch kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Vergehens, das
nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Diebstahl, Betrug). Dabei kommt
es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Ausgang des
Strafverfahrens an. Wenn Ihnen Hausfriedensbruch (§ 123 StGB), Beleidigung
(8 185 StGB), Sachbeschadigung (8 303 StGB) oder Steuerhinterziehung (8
370 AO) vorgeworfen wird, gilt: Sie haben rickwirkend fur das
Ermittiungsverfahren Versicherungsschutz, wenn es nach § 153 Absatz 1 StPO
oder § 170 Absatz 2 StPO eingestellt wird;

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

um rechtliche Interessen als Opfer wahrzunehmen. Es muss sich um Straftaten

handeln, die in § 395 Absatz 1 Ziffern 1 bis 5 StPO genannt sind.

Rechtsschutz besteht

- fur die Kosten der Nebenklage;

- fir die Vergitung eines Rechtsanwaltes als Beistand des Opfers. Der
Beistand kann im Ermittlungs- und im Nebenklageverfahren erfolgen. Der
Beistand kann auch den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz umfassen;

- um rechtliche Interessen im Rahmen des sogenannten Téter-Opfer-
Ausgleiches nach § 46 a Ziffer 1 StGB wahrzunehmen;

- um Anspriche nach dem Sozalgesetzbuch (SGB) und dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG) geltend zu machen. Voraussetzung ist,
dass die Gewaltstraftat einen dauerhaften Korperschaden zur Folge hat;

Enweiterte Telefonberatung

Die emnweiterte Telefonberatung beinhaltet die vorsorgliche telefonische
Erstberatung. Diese Leistung konnen Sie also ohne Eintritt eines
Rechtsschutzfalles (Ziffer 7.1) in Anspruch nehmen. Die Ausschliisse vom
Versicherungsschutz (Ziffer 9) gelten nicht. Wir vermitteln die Anwaltskanzlei,
die Sie telefonisch beréat. Diese Leistung besteht bereits, sobald Ihnen der
Versicherungsschein zugegangen ist. Voraussetzung hierfir ist aber, dass
unser Vertrag fir das betroffene Risiko ohne zeitliche Unterbrechung an den
Vertrag eines Vorversicherers anschlieft. Ziffer 15.2 gilt nicht;

Mediations-Rechtsschutz

Mediation erdffnet Ihnen die Mdglichkeit der freiwilligen, auf3ergerichtlichen
Streitbeilegung. Mit Hilfe der Moderation einer neutralen Person (Mediator), die
wir vermitteln, erarbeiten die Parteien eigenverantwortlich eine Problemldsung.
Wir ubernehmen geméR Ziffer 6.1.3 die Vergltung des von uns vermittelten
Mediators. Voraussetzung ist, dass das Mediationsverfahren in Deutschland
durchgefihrt wird.

Der Mediations-Rechtsschutz erweitert die Leistungen der Ziffern 5.3.1 bis
5.3.3, 5.3.7 und 5.3.10. Die Ausschliisse vom Versicherungsschutz (Ziffer 9)
gelten nicht;

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um rechtliche Interessen aus Miet- und Pachtverhaltnissen, sonstigen
Nutzungsverhéltnissen und dinglichen Rechten (ein gegen jedermann
wirkendes Recht, z.B. das Eigentum) wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass
sie Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile zum Gegenstand haben;

Welchen Umfang haben die Leistungen?

Wir Ubernehmen

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fir Sie tétigen
Rechtsanwaltes. Wir tragen diese Vergitung bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergltung eines am Ort des zustdndigen Gerichtes ansassigen
Rechtsanwaltes. Wir tragen zudem die Fahrtkosten Ihres Rechtsanwaltes zu
Ihnen bis zu einer Entfernung von 50 km (Mobiler Anwalt). VVoraussetzung ist,
dass Sie Ihren Rechtsanwalt wegen Erkrankung oder Unfall nicht aufsuchen
kdnnen. Diese Fahrtkosten tragen wir einschlielflich Tage- und
Abwesenheitsgeld bis zur Hohe der Satze, die fir Geschéftsreisen deutscher
Rechtsanwélte gelten. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustéandigen
Gericht entfernt und nehmen Sie vor diesem Gericht Ihre Interessen wabhr, gilt:
Wir tragen entweder weitere Kosten fur einen in lhrem Landgerichtsbezirk
ansassigen Rechtsanwalt oder Reisekosten lhres Anwaltes zum Ort des
zustandigen Gerichtes. Diese weiteren Kosten tragen wir bis zur Héhe der
gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwaltes, der nur den Schriftverkehr mit
lhrem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichtes fihrt. Im Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz tragen wir diese weiteren Kosten nicht. Im Straf- und
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie im Rechtsschutz fiir Opfer von
Gewaltstraftaten tragen wir diese weiteren Kosten ebenfalls nicht. Im Premium-
Rechtsschutz gilt zu diesen Leistungen aber: Wir tragen auch die Kosten fiir
notwendige Reisen lhres Rechtsanwaltes zum zusténdigen Gericht oder zur
zustandigen Behorde. Wir tibernehmen diese Kosten bis zur Hohe der Satze,
die fiir Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwalte gelten. Dies gilt auch, wenn
der Rechtsanwalt fiir die in Ziffern 8.2.1 bis 8.2.4 genannten Personen tatig ist.

Seite 5 von 13



6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7
6.1.7.1

6.1.7.2

6.1.8

6.1.9

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

Wenn Ihr Rechtsanwalt eine Gebuhr fur eine Beratung berechnet, tragen wir die
gesetzliche Vergiitung bis zu einer Hohe von 250 Euro. Dies gilt auch fiir den
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht. Die
gesetzlichen Bestimmungen uber die Anrechnung der Gebihr bleiben unbe-
ruhrt;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergitung eines fir Sie
tatigen Rechtsanwaltes. Voraussetzung ist, dass dieser Rechtsanwalt am Ort
des zustandigen Gerichtes anséssig oder im Inland zugelassen ist. Wenn er im
Inland zugelassen ist, git: Wir tragen die Vergitung bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergltung, die entstanden wére, wenn das Gericht, an dessen Ort
lhr Rechtsanwalt anséssig ist, zustéandig ware. Wir tragen zudem die
Fahrtkosten lhres Rechtsanwaltes zu Ihnen bis zu einer Entfernung von 50 km
(Mobiler Anwalt). Voraussetzung ist, dass Sie lhren Rechtsanwalt wegen
Erkrankung oder Unfall nicht aufsuchen konnen. Diese Fahrtkosten tragen wir
einschlief3lich Tage- und Abwesenheitsgeld bis zur Hohe der Sétze, die fir
Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwélte gelten. Wohnen Sie mehr als 100
km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein ausléandischer
Rechtsanwalt fiir Sie tétig, gilt: Wir tragen weitere Kosten fiir einen in lhrem
Landgerichtsbezirk anséssigen Rechtsanwalt. Wir tragen diese weiteren Kosten
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich
den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fuhrt. Ist der Rechtsschutzfall
durch einen Kraftfahrzeugunfall im européischen Ausland eingetreten, gilt: Wir
tragen auch eine entstandene Geschéftsgebihr des inléandischen
Rechtsanwaltes. Voraussetzung ist, dass eine Rechtsverfolgung im Ausland
notwendig wurde. Eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauftragten bzw.
vor der Einigungsstelle im Inland muss also ergebnislos geblieben sein;

lhren Anteil der Vergiitung des von uns vermittelten Mediators bis zu einer
Hohe von 2000 Euro je Mediationsverfahren. Wir Gbernehmen jedoch nicht
mehr als 4000 Euro fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten
Mediationsverfahren;

die Gerichtskosten. Dies gilt einschlief3lich der Entschédigung fir Zeugen und
Sachversténdige, die vom Gericht herangezogen werden. Wir Ubernehmen
zudem die Kosten des Gerichtsvollziehers;

die Gebtuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Wir tbernehmen
diese Gebuhren bis zur Hohe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines
zustandigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen;

die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden. Dies gilt einschlieRlich der
Entschédigung fir Zeugen und Sachverstdndige, die von der
Verwaltungsbehdrde herangezogen werden. Wir Ubernehmen zudem die
Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

die ubliche Vergitung

eines Sachverstandigen. Dieser Sachverstandige muss uber die erforderliche

technische Sachkunde verfiigen. Als technisch sachkundig gelten

Sachverstandige, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle

bestelt oder von einer nach den jeweils gultigen DIN/ISO-Normen

zugelassenen Stelle zertifiziert worden sind. Dies gilt, wenn Sie

- sich in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren
verteidigen;

- lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertrdagen Uber
Motorfahrzeuge zu Lande und Anhénger wahrnehmen;

eines im Ausland ansassigen Sachverstdndigen. Dies gilt, wenn Sie

Ersatzanspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines

Motorfahrzeuges zu Lande oder Anhéngers geltend machen;

die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht. Voraussetzung ist,
dass lhr Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben ist. Ihr
Erscheinen muss zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich sein. Wir
Ubernehmen diese Kosten bis zur Hohe der Sétze, die fir Geschéftsreisen
deutscher Rechtsanwélte gelten;

die Kosten, die Ihrem Gegner entstanden sind, um seine rechtlichen Interessen
wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass Sie diese erstatten mussen.

Sie kénnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen,
sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind. Gleiches
gilt, sobald Sie nachweisen, dass Sie diese Verpflichtung bereits erfiillt haben.
Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben, erstatten wir in Euro.
Grundlage ist der Wechselkurs des Tages, an dem Sie diese Kosten gezahlt
haben.

Wir Ubernehmen nicht

Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht ibernommen haben;

Kosten, die im Zusammenhang mit einer gitlichen Einigung (Vergleich)
entstanden sind. Wir (ibernehmen diese Kosten aber, wenn sie dem Verhaltnis
zwischen dem von lhnen angestrebten Ergebnis und dem tatséchlich
erreichtem Ergebnis entsprechen. Dabei ist ausschlieBlich das wirtschaftliche
Ergebnis mafgeblich; andere Uberlegungen, wie z. B. die Vermeidung einer
Beweisaufnahme oder das Prozesskostenrisiko, sind nicht zu bertuicksichtigen.
Wenn eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben
ist, tragen wir auch diese Kosten;

Stand 27.09.2019

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.4

6.5

6.5.1

Ihre im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall.
Wir Ubernehmen lhre Selbstbeteiligung aber, wenn der Rechtsschutzfall mit
einer Erstberatung erledigt ist oder ein Fall der enweiterten Telefonberatung
vorliegt. Wir Ubernehmen Ihre Selbstbeteiligung auch, soweit Sie den

Beratungs-Rechtsschutz ~ fur ~ Vorsorgeverfligungen/Testamente,  den

Dokumenten-Check oder den Mediations-Rechtsschutz in Anspruch nehmen.

lhre Selbstbeteiligung kann ganz oder teilweise entfallen. Voraussetzung ist,

dass die Hohe der Selbstbeteiligung nicht prozentual vereinbart ist und 1 000

Euro je Rechtsschutzfall nicht Ubersteigt. Dann gilt: Die Selbstbeteiligung

entféllt, sobald der Vertrag funf Jahre schadenfrei ist. Sie fallt lediglich hélftig an,

sobald der Vertrag drei Jahre schadenfrei ist.

Bei der Berechnung dieses Zeitraums beruicksichtigen wir zu Ihren Gunsten

- die Schadenfreiheit eines Vorvertrages, den Sie bei uns hatten.

- die leistungsfreien Jahre aus einem unmittelbar vorangehenden Vorvertrag bei
einem anderen Versicherer auBerhalb der ERGO. Fir die Anrechnung des
leistungsfreien Zeitraums gilt: Bestand der Vorvertrag mindestens drei Jahre
und haben Sie in den letzten drei Jahren dort keine Leistungen in Anspruch
genommen, beriicksichtigen wir ab Beginn lhres Vertrages bei uns drei
leistungsfreie Jahre. Bestand der Vorvertrag mindestens funf Jahre und
haben Sie in den letzten fiinf Jahren dort keine Leistungen in Anspruch
genommen, berticksichtigen wir ab Beginn lhres Vertrages bei uns finf
leistungsfreie Jahre. Fir den Beginn des leistungsfreien Zeitraums beim
Vorvertrag gilt: Maf3geblich ist der Zeitpunkt, an dem Sie zum letzten Mal eine
Leistung vom Vorversicherer erhalten haben. Die Leistungsfreiheit beginnt
frihestens mit dem Beginn-Datum der Rechtsschutzversicherung beim
Vorversicherer bzw. ab Inanspruchnahme der letzten Leistung beim
Vorversicherer.

Dies gilt aber nur fur den schadenfreien bzw. leistungsfreien Zeitraum des

Vorvertrages, der diesem Vertrag unmittelbar vorausgeht.

Der Vertrag bei uns ist schadenfrei, bis Sie Rechtsschutz beanspruchen, den

wir bestatigen. Die Schadenfreiheit endet auch, wenn wir zu Ihren Gunsten

Kosten, Gebuhren oder Auslagen tragen. Die Schadenfreiheit bleibt jedoch

bestehen, wenn Sie ausschlieRlich die telefonische Erstberatung in Anspruch

nehmen. Sie bleibt auch bestehen, wenn Sie einen von uns empfohlenen

Rechtsanwalt beauftragen. Die Schadenfreiheit bleibt zudem bestehen, wenn

ein Fall der erweiterten Telefonberatung oder des Beratungs-Rechtsschutzes

fur Vorsorgeverfiigungen/Testamente vorliegt. Sie bleibt auch bestehen, wenn

Sie den Dokumenten-Check oder den Mediations-Rechtsschutz in Anspruch

nehmen. Ziffer 15.2 bleibt unberihrt.

In dem Rechtsschutzfall, der die Schadenfreiheit beendet, tragen Sie keine bzw.

lediglich die hélftige Selbstbeteiligung. Fur weitere Rechtsschutzfélle fallt die

Selbstbeteiligung aber in voller Hohe an, es sei denn, es ist im Anschluss an

den Schadensfall, der die Schadenfreiheit beendete, ein neuer schadenfreier

Zeitraum von drei oder funf Jahren unter den genannten Bedingungen

entstanden.

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
mafRnahme je Vollstreckungstitel (z.B. Urteil, Vollstreckungsbescheid)
entstehen;

Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmafRnahmen, die spater als funf
Jahre nach  Rechtskraft des  Vollstreckungstitels (z.B.  Urell,
Vollstreckungsbescheid) eingeleitet werden;

Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -bulRe unter 250 Euro;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn unser Rechts-
schutzversicherungsvertrag nicht besttinde;

Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungsmafnahmen bei gewerblich
genutzten Grundstiicken, Geb&uden oder Gebaudeteilen entstehen. Dies gilt
fur Kosten, die fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und
Entsorgung von Schadstoffen und Abfallen entstehen;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen
Anspriiche zusammen, fiir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, gilt:
Wir tragen nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhdltnis des
Wertes des gedeckten Teiles zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. Im
Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz richtet sich unser Kostenanteil
nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vomwlrfe im
Gesamtzusammenhang. Dies gilt auch im Disziplinar- und Standes-
Rechtsschutz.

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall héchstens die jeweils vereinbarte Versi-
cherungssumme. Zahlungen fur Sie und mitversicherte Personen aufgrund
desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt
auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich und
urséchlich zusammenhéngen.

Wir sorgen fir

die Ubersetzung der schriftichen Unterlagen, die Sie benétigen, um im Ausland
lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen. Wir tragen auch die Kosten der
Ubersetzung.

Im Premium-Rechtsschutz gilt: Wir unterstitzen Sie im Straf- und
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz bei der Auswahl und Beauftragung eines
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Dolmetschers. Wir tragen zudem die Kosten des Dolmetschers. Voraussetzung
ist aber, dass Sie im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht werden. Bei
Bedarf schalten wir die Botschaft oder das Konsulat ein. Auf Wunsch
benachrichtigen wir Ihre Angehdrigen. Diese Leistungen kénnen auch die in
Ziffern 8.2.1 bis 8.2.4 genannten Personen in Anspruch nehmen;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens fur eine Kaution. Voraussetzung ist,
dass diese Kaution notwendig istt um Sie einstweilen von
StrafverfolgungsmafRnahmen zu verschonen. Wir zahlen dieses Darlehen bis
zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe;

Ihre schriftichen Eigenauskinfte als Miet- oder Pachtinteressent bei einer ge-
eigneten Auskunftei. Voraussetzung ist, dass der Immobilien-Rechtsschutz
vereinbart ist. Ziffer 15.2 gilt nicht. Diese Leistung besteht nicht fur
mitversicherte Personen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit fur Notare. Im Beratungs-
Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie fur
Vorsorgeverfugungen gelten Sie ebenfalls fur Notare entsprechend;

im Steuer-Rechtsschutz fur Angehdrige der steuerberatenden Berufe;

fir im Ausland ansassige rechts- und sachkundige Bevollmachtigte, wenn Sie
dort Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen.

Besteht der Spezial-Straf-Rechtsschutz (Ziffer 5.1.9.3), tragen wir im Disziplinar-
und Standes-Rechtsschutz und im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz

Verfahrenskosten

einschlief3lich Strafvollstreckungsverfahren, die Ihnen auferlegt werden. In
Verfahren auRRerhalb Europas tragen wir die Kosten bis zu dem Betrag, der
entstiinde, wenn die Verfahren in Deutschland stattfanden;

Rechtsanwaltskosten
— die lhnen bzw. lhrem Lebenspartner (Ziffer 8.2.1) entstanden sind. Wir
tragen die angemessene Vergitung sowie die Ublichen Auslagen lhres

Rechtsanwaltes fiir

- lhre Verteidigung einschlieR3lich der Strafvollstreckungsverfahren;

- die Beistandsleistung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.
Voraussetzung ist, dass Sie als Zeuge vernommen werden und die
Gefahr einer Selbstbelastung annehmen miissen (Zeugenbeistand);

- die Tatigkeit in Verwaltungsverfahren. Voraussetzung ist, dass sie lhre
Verteidigung in eingeleiteten und versicherten Straf- und
Ordnungswidrigkeitenverfahren unterstiitzen soll.

Wir prifen, ob lhre Vergutungsvereinbarung mit lhrem Rechtsanwalt

angemessen ist. Mal3stab ist § 4 Absatz 3 Rechtsanwaltsvergutungs-

gesetz (RVG). Danach kdnnen wir eine vereinbarte Vergutung auf den
angemessenen Betrag herabsetzen, wenn sie unter Beriicksichtigung aller

Umsténde unangemessen hoch ist;

— der weiteren mitversicherten Personen (Ziffer 8.2). Wir tragen die
gesetzliche Vergitung des Rechtsanwaltes fir die Verteidigung
einschlief3lich Strafvollstreckungsverfahren gemafl RVG;

Reisekosten des Rechtsanwaltes

fir notwendige Reisen zum zustandigen Gericht. Dies gilt auch fur notwendige
Reisen zu Behorden, die fur versicherte Verfahren zusténdig sind. Wir tragen
die Kosten bis zur Hohe der Satze, die fir Geschéftsreisen deutscher
Rechtsanwélte gelten;

Sachverstandigenkosten
fir Gutachten, die fur die Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren erforderlich sind. Wir tragen die angemessenen Kosten;

Nebenklagekosten

des fur den gegnerischen Nebenkl&ger tétigen Rechtsanwaltes. Voraussetzung
ist, dass durch deren Ubernahme eine Einstellung des Strafverfahrens erreicht
wurde, obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbestand. Wir tragen die
gesetzliche Vergitung;

weitere Reisekosten

fir Ihre Reisen zum zustéandigen auslandischen Gericht. Voraussetzung ist,
dass Ihr Erscheinen als Beschuldigter angeordnet ist. Wir tragen die Kosten bis
zur Hohe der Sétze, die fur Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwélte gelten.

Wir unterstiitzen Sie bei der Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers.
Wir tragen zudem die Kosten des Dolmetschers. Voraussetzung ist aber, dass
Sie im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht werden.

Wenn wir eine Kaution an eine beschuldigte mitversicherte Person gezahlt
haben, gilt: Sie sind ebenfalls zur Riickzahlung verpflichtet. Voraussetzung ist
aber, dass Sie mit der Kautionszahlung einverstanden waren.

Was sind die Voraussetzungen fir meinen Anspruch auf Rechtsschutz?

Anspruch auf Rechtsschutz besteht fur Sie nach Eintritt eines Rechtsschutz-
falles. Der Rechtsschutzfall ist
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im Schadensersatz-Rechtsschutz das Schadenereignis, das dem Anspruch
zugrunde liegt;

im Beratungs-Rechtsschutz fur Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
das Ereignis, das Ihre Rechtslage andert.

Besteht der Spezial-Straf-Rechtsschutz (Ziffer 5.1.9.3) ist der Rechtsschutzfall

- fir Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren die Einleitung eines Ermit-
tlungsverfahrens gegen Sie. Ein Ermittlungsverfahren ist eingeleitet, wenn
es bei der zustandigen Behdrde als solches verfiigt ist;

- fur disziplinar- und standesrechtliche Verfahren die Einleitung eines diszipli-
nar- oder standesrechtlichen Verfahrens gegen Sie;

- furden Zeugenbeistand die Aufforderung an Sie zur Zeugenaussage.

In allen anderen Féllen ist der Rechtsschutzfall der (behauptete) Verstol? gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften.

Der Rechtsschutzfall muss nach Beginn lhres Versicherungsschutzes gemaf
Ziffer 13 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fir bestimmte
Leistungen besteht Versicherungsschutz erst nach einer Wartezeit. Diese
Wartezeit 1&uft drei Monate nach Versicherungsbeginn ab. Sie besteht fir
folgende Leistungen: Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht;
Rechtsschutz  fiir  Betreuungsverfahren;  Arbeits-, Verwaltungs- sowie
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz. Diese Wartezeit besteht aber
nicht, soweit Sie lhre rechtlichen Interessen aufgrund eines Kauf- oder
Leasingvertrages Uber ein fabrikneues Kraftfahrzeug wahrnehmen.

Ist ein Rechtsschutzfall vor Beginn des Versicherungsschutzes gemaR Ziffer 13
oder wahrend der Wartezeit (Ziffer 7.2) eingetreten, gilt: Es besteht dennoch
Rechtsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens fiinf Jahren
ununterbrochen bei uns versichert ist. Maf3gebend fir diese Frist ist der
Zeitpunkt, an dem Sie Kenntnis vom Eintritt des Rechtsschutzfalles erlangt
haben. Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem Rechtsschutzvertrag, der
zu dem Zeitpunkt giltig war, an dem Sie Kenntnis vom Eintritt des
Rechtsschutzfalles erlangt haben.

Differenzdeckung

Wenn Sie den Premium-Rechtsschutz beantragt haben, gilt: Es besteht bereits
ab dem auf Ihren Antrag folgenden Tag die Differenzdeckung (Sofortschutz fur
die Mehrleistungen im Vergleich zu einem bestehenden Vorvertrag). Eine
Wartezeit besteht nicht.

Die Differenzdeckung setzt voraus, dass

- Ihr Antrag auf den Premium-Rechtsschutz von uns angenommen und von
Ihnen nicht widerrufen wird,;

- der Vertrag Uber den Premium-Rechtsschutz zustande kommt. Er darf
auch nicht mit Wirkung vor dem im Versicherungsschein genannten
Beginn wieder beendet werden;

- Sie bereits bei einem anderen Versicherungsunternehmen
(Vorversicherer) eine Rechtsschutzversicherung unterhalten, wenn Sie den
Premium-Rechtsschutz  beantragen. Diese Vorversicherung muss
mindestens den Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz umfassen,
sofern er jeweils auch Inhalt lhres Premium-Rechtsschutzes ist. Der
Verkehrs-Rechtsschutz  Ihres  Vorversicherers muss sich auf alle
Motorfahrzeuge zu Lande erstrecken.

Der Umfang der Differenzdeckung bestimmt sich nach den Bedingungen, die
Ihrem Premium-Rechtsschutz zugrunde liegen. Sie erstreckt sich ausschlie3lich
auf die Leistungen des Premium-Rechtsschutzes, die Uber die Leistungen lhrer
Vorversicherung hinausgehen. MaR3geblich ist der Zeitpunkt, an dem Sie den
Premium-Rechtsschutz beantragen. Eine nachtragliche Verringerung der
Vorversicherung erhoht nicht den Umfang der Differenzdeckung. Dies gilt auch,
wenn lhre Vorversicherung wegfallt. Wir erstatten keine Selbstbeteiligung bei
Ihrem Vorversicherer.

Die Differenzdeckung besteht nicht

- fir Rechtsschutzfélle, die vor Ihrem Antrag auf den Premium-Rechtsschutz
eingetreten sind;

- fir Streitigkeiten aus lhrem Vertrag mit dem Vorversicherer oder das fiir
diesen tétige Schadenabwicklungsunternehmen;

- soweit |hr Vorversicherer wegen Verletzung einer Obliegenheit
(Mitwirkungspflicht) nicht eintrittspflichtig ist. Dies gilt auch, wenn er wegen
Verzuges mit der Beitragszahlung nicht leisten muss.

Die Differenzdeckung endet mit Beginn lhres Premium-Rechtsschutzes.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iber einen Zeitraum, ist dessen Beginn
maRgeblich. Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen wahrmehmen und hierfiir
mehrere Rechtsschutzféalle ursachlich sind, ist der erste Rechtsschutzfall
entscheidend. Hierzu gilt: Jeder Rechtsschutzfall, der langer als ein Jahr vor
Beginn des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der
Versicherung eingetreten ist, bleibt auller Betracht. Soweit sich der
Rechtsschutzfall Gber einen Zeitraum erstreckt, bleibt er auRer Betracht, wenn
er langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fir den
betroffenen Gegenstand der Versicherung beendet ist.

Sie haben keinen Rechtsschutz, wenn

eine  Wilenserkldrung oder  Rechtshandlung vor  Beginn  des
Versicherungsschutzes den Verstol? nach Ziffer 7.1.4 ausgelost hat;
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Sie lhren Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach
Beendigung des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der
Versicherung geltend machen.

Sie haben keinen Steuer-Rechtsschutz, wenn die Voraussetzungen fiir die
Festsetzung lhrer Steuern oder Abgaben vor Versicherungsbeginn liegen.

Abweichend von Ziffern 7.6 und 7.7 haben Sie Anspruch auf Rechtsschutz,
wenn

eine  Wilenserkldrung  oder  Rechtshandlung vor  Beginn  des
Versicherungsschutzes in die Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers fallt. Der
Verstol3 gemal3 Ziffer 7.1.4 darf erst wahrend der Laufzeit unseres
Versicherungsvertrages eintreten. Ihr Anspruch auf Rechtsschutz besteht
allerdings nur dann, wenn bezuglich des betroffenen Risikos ohne zeitliche
Unterbrechung Versicherungsschutz besteht;

der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers fallt.
Voraussetzung ist, dass Sie Ihren Anspruch auf Rechtsschutz spéter als drei
Jahre nach Ende der Vertragslaufzeit lhres Vorversicherers uns gegenuber
geltend machen. Sie haben allerdings nur dann Anspruch auf Rechtsschutz,
wenn Sie die Meldung bei Ihrem Vorversicherer nicht vorsétzlich oder grob
fahrlassig versaumt haben. Voraussetzung ist zudem, dass beziglich des
betroffenen Risikos ohne zeitliche Unterbrechung Versicherungsschutz besteht;

die Voraussetzungen fiir die Festsetzung lhrer Steuern oder Abgaben wahrend
der Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers eingetreten sind oder eingetreten sein
sollen. Der Versto3 gemaR Ziffer 7.1.4 darf erst wahrend der Laufzeit unseres
Versicherungsvertrages eintreten. Sie haben allerdings nur dann Anspruch auf
Rechtsschutz, wenn bezuglich des betroffenen Risikos ohne zeitliche
Unterbrechung Versicherungsschutz besteht.

Rechtsschutz nach Ziffer 7.8 besteht in dem Umfang, der zum Zeitpunkt des
Eintrittes des Rechtsschutzfalles bestanden hat. Dieser Rechtsschutz besteht
hdchstens jedoch im Umfang unserer Vereinbarungen.

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen? Wer ist
mitversichert?

Fur mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinn-
gemaR. Sie kdnnen jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicherte
Person als lhr ehelicher bzw. eingetragener Lebenspartner Rechtsschutz
verlangt.

Fur die im Folgenden bezeichneten Personen, mit Aushahme lhres
Lebenspartners, gilt: Sobald eine dieser Personen aus gewerblichen,
freiberuflichen oder sonstigen selbststéndigen Tatigkeiten einen Umsatz von
insgesamt mehr als 17 500 Euro im Kalenderjahr erlost, endet ihr
Versicherungsschutz aus den vorgenannten selbststandigen Téatigkeiten.

Mitversichert sind im Premium-Rechtsschutz Familie (Ziffer 2.1)

Ihr Lebenspartner, also entweder

- lhr Ehepartner,;

- lhr eingetragener Lebenspartner oder

- Ihr nichtehelicher bzw. nichteingetragener Lebenspartner. Voraussetzung
ist, dass er mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt. Er muss dort mit
Erstwohnsitz gemeldet oder im Versicherungsschein benannt sein;

die minderjahrigen Kinder;

die unverheirateten bzw. nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft
lebenden, volljahrigen Kinder. Dies gilt jedoch maximal so lange, bis sie
erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tétigkeit mit leistungsbezogener
Vergutung ausiiben. Die Mitversicherung endet auch, wenn sie eine auf Dauer
angelegte selbststéandige Tatigkeit aufnehmen;

lhre Verwandten sowie die Ihres Lebenspartners. Mitversichert sind auch die
Lebenspartner dieser Verwandten. Voraussetzung ist aber stets, dass diese
Personen mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben. Sie miissen zudem bei
lhnen mit ihrem Erstwohnsitz gemeldet sein. Diese Voraussetzungen gelten
auch fur die Mitversicherung der volljahrigen Kinder, sofern sie nicht bereits
nach Ziffer 8.2.3 mitversichert sind;

im Verkehrs-Rechtsschutz folgende Personen: Berechtigte Fahrer aller
Motorfahrzeuge. Sie mussen aber bei Abschluss oder wéhrend des Vertrages
auf Sie oder die in Ziffern 8.2.1 bis 8.2.4 genannten Personen zugelassen sein.
Es reicht auch aus, dass sie auf Inren Namen oder den einer der genannten
Personen mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind. Das
Motorfahrzeug kann auch ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug sein. Sie oder eine
der genannten Personen diirfen es aber nur zum voriibergehenden Gebrauch
gemietet haben. Mitversichert sind auch die berechtigten Insassen sémtlicher
vorgenannter Fahrzeuge;

natlirliche Personen, die aufgrund lhrer Verletzung oder Tétung gesetzliche
Anspriche haben. Dies gilt auch, wenn eine mitversicherte Person verletzt oder
getotet wird.

Stand 27.09.2019
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Wenn eine versicherte Person durch eine in § 395 Absatz 1 Ziffern 1 bis 5 StPO
genannte Straftat getdtet worden ist, gilt: Der eheliche bzw. eingetragene
Lebenspartner der getdteten Person ist als Nebenklager mitversichert.
Stattdessen kann aber auch eine andere Person aus dem Kreis der Eltern,
Kinder und Geschwister der getdteten Person die rechtlichen Interessen als
Nebenklager wahrnehmen.

Mitversichert sind im Komfort-Rechtsschutz Familie (Ziffer 2.2)
Ihr Lebenspartner (Ziffer 8.2.1);
die minderjahrigen Kinder;

die unverheirateten bzw. nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft
lebenden, volljghrigen Kinder. Dies gilt jedoch maximal so lange, bis sie
erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Téatigkeit mit leistungsbezogener
Vergitung ausiiben. Die Mitversicherung endet auch, wenn sie eine auf Dauer
angelegte selbststéndige Tatigkeit aufnehmen;

im  Verkehrs-Rechtsschutz folgende Personen: Berechtigte Fahrer aller
Motorfahrzeuge zu Lande. Sie mussen aber bei Abschluss oder wéahrend des
Vertrages auf Sie oder die in Ziffern 8.3.1 bis 8.3.3 genannten Personen
zugelassen sein. Es reicht auch aus, dass sie auf lhren Namen oder den einer
der genannten Personen mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind.
Das Motorfahrzeug kann auch ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug sein. Sie oder
eine der genannten Personen dirfen es aber nur zum voriibergehenden
Gebrauch gemietet haben. Mitversichert sind auch die berechtigten Insassen
samtlicher vorgenannter Fahrzeuge;

natirliche Personen, die aufgrund lhrer Verletzung oder Tétung gesetzliche
Anspriiche haben. Dies gilt auch, wenn eine mitversicherte Person verletzt oder
getotet wird.

Wenn eine versicherte Person durch eine in § 395 Absatz 1 Ziffern 1 bis 5 StPO
genannte Straftat getdtet worden ist, gilt: Der eheliche bzw. eingetragene
Lebenspartner der getbteten Person ist als Nebenklédger mitversichert.
Stattdessen kann aber auch eine andere Person aus dem Kreis der Eltern,
Kinder und Geschwister der getdteten Person die rechtlichen Interessen als
Nebenklager wahrnehmen.

Im Premium- und Komfort-Rechtsschutz Single (Ziffer 2.3) sind die in Ziffern
8.3.2 his 8.3.6 genannten Personen mitversichert.

Im Studenten-, Schiler- und Azubi-Rechtsschutz (Ziffer 3) sind die in Ziffern
8.3.5 und 8.3.6 genannten Personen mitversichert.

Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Rechtsschutz besteht nicht, wenn Sie Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen
in urséchlichem Zusammenhang mit

Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen; Aufruhr oder inneren
Unruhen; Streik oder Aussperrung; Erdbeben;

Nuklear- und genetischen Schéaden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zuriickzufuhren sind;

Bergbauschéden an Grundstiicken und Gebauden.

Rechtsschutz besteht nicht, wenn Sie lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen

in urséchlichem Zusammenhang mit

— dem Kauf oder Verkauf eines
—  Grundstiickes, das bebaut werden soll;

— Gebaudes oder Gebaudeteiles, das nicht von lhnen oder einer
mitversicherten Person bewohnt wird oder bewohnt werden soll;

— der Planung oder Errichtung eines Geb&udes oder Gebaudeteiles, das
sich in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in
Besitz nehmen mdochten;

— der anzeige- bzw. genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung eines
Grundstlickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles. Dieses Grundstiick,
Gebaude oder Gebéudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz
oder Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen;

— der Finanzierung eines der in Ziffer 9.2 genannten Vorhaben.

Rechtsschutz besteht nicht, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen

um Schadensersatzanspriiche abzuwehren. Der Ausschluss gilt nicht, wenn die
Anspriiche auf einer Vertragsverletzung beruhen;

aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

aus dem Recht der Handelsgesellschaften, der Gesellschaft burgerlichen
Rechts, der stillen Gesellschaft oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher
Vertreter juristischer Personen;

in urséchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacks-
muster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem
Eigentum;

aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;
in urséchlichem Zusammenhang mit
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Spiel- oder Wettvertragen (einschlieBlich Schenkkreisen und &hnlichen Schnee-
ballsystemen), Gewinnzusagen sowie Termin- oder vergleichbaren Spekula-
tionsgeschéften;

dem Erwerb einschliellich Finanzierung, der Verwaltung oder der Veréuf3erung

von

—  Wertpapieren im Sinne des § 2 Absatz 1 Wertpapierhandelsgesetz, z. B.
Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile;

— Staatsanleihen;

— Beteiligungen, z. B. an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaften, Ge-
nossenschaften.

Der Ausschluss gilt nicht fur die Anlage von vermdgenswirksamen Leistungen

und steuerlich geforderte Altersvorsorgeprodukte. Der Ausschluss gilt im

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz nicht fur die Anschaffung und

VeraufRerung von Genossenschaftsanteilen. Anschaffung und VerauRBerung

missen aber mit der selbst bewohnten Genossenschaftswohnung in

Zusammenhang stehen;

Teilzeitnutzungsrechten (Time-Sharing) an Grundstiicken, Geb&uden oder
Gebaudeteilen;

aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechtes. Ihr
Anspruch  auf  Beratungs-Rechtsschutz  und Rechtsschutz  fir
Betreuungsverfahren bleibt unberihrt;

aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns oder das fir uns tétige
Schadenabwicklungsunternehmen;

wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden oder Geb&u-
deteilen;

aus dem Bereich des Asyl- und Auslénderrechtes und in Verfahren uber die
Vergabe von Studienplétzen.

Rechtsschutz besteht nicht um rechtliche Interessen wahrzunehmen
in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen. Der
Ausschluss gilt nicht, soweit Bedienstete internationaler oder supranationaler
Organisationen rechtliche Interessen aus Arbeitsverhaltnissen oder offentlich-
rechtlichen Dienstverhaltnissen wahrnehmen;

in urséchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr
Vermogen erdffnet wurde oder erdffnet werden soll;

in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- und im Baugesetzbuch
geregelten Angelegenheiten;

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
Parkverstol3es;

mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertra-
ges untereinander. Rechtsschutz besteht zudem nicht, wenn mitversicherte
Personen untereinander und mitversicherte Personen gegen Sie ihre
rechtlichen Interessen wahrnehmen;

nichtehelicher bzw. nichteingetragener Lebenspartner untereinander in ursachli-
chem Zusammenhang mit der Partnerschaft. Dies gilt auch nach Beendigung
der Partnerschaft;

aus Anspriuichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
auf Sie Ubertragen worden oder Ubergegangen sind;

aus von lhnen in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer
Personen oder aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

soweit in den Féllen des Schadensersatz-, Arbeits-, Wohnungs- und Grund-
stiicks-, Steuer-, Sozial-, Verwaltungs-, Disziplinar- und Standes-Rechts-
schutzes, Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht und Rechtsschutzes
fir Betreuungsverfahren ein ursachlicher Zusammenhang mit einer von lhnen
vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher Zusammenhang
im Nachhinein heraus, missen Sie uns die Leistungen zuriickzahlen, die wir fur
Sie erbracht haben.

Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolgsaussichten
oder wegen Mutwilligkeit abgelehnt wird?

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn Sie unserer Auffassung nach
Ihre rechtlichen Interessen ohne hinreichende Aussicht auf Erfolg wahrnehmen.
Dies gilt im Schadensersatz-, Arbeits-, Wohnungs- und Grundstiicks-, Steuer-,
Sozial-, Verwaltungs-Rechtsschutz und im Rechtsschutzes im Vertrags- und
Sachenrecht.

Wir kénnen den Rechtsschutz auch ablehnen, wenn Sie Ihre rechtlichen

Interessen mutwilig wahrnehmen. Mutwilligkeit liegt vor, wenn der
voraussichtliche Kostenaufwand in einem groben Missverhéltnis zum
angestrebten Erfolg steht. Die berechtigten Belange der

Versichertengemeinschaft sind hierbei zu beriicksichtigen.

Wir teilen Ihnen die Ablehnung unverziiglich unter Angabe der Griinde schrift-
lich mit.

Wenn wir unsere Leistungspflicht laut Ziffer 10.1 oder 10.2 verneinen und Sie
unserer Auffassung nicht zustimmen, gilt: Sie kdnnen den fiir Sie tétigen oder
noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlassen, uns
gegentuber eine Stellungnahme abzugeben. Darin ist zu begriinden, ob Sie lhre
rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhéltnis zum angestrebten

10.5
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1111
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1116
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1118
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Erfolg wahrnehmen und dies hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die
Entscheidung des Rechtsanwaltes ist fir beide Teile bindend. Dies gilt nicht,
wenn sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Binnen
dieser Frist missen Sie den Rechtsanwalt volistandig und wahrheitsgeman
Uber die Sachlage unterrichten und die Beweismittel angeben, damit dieser die
Stellungnahme gemaR Ziffer 10.4 abgeben kann. Wenn Sie dieser
Verpflichtung nicht innerhalb der von uns gesetzten Frist nachkommen, entfalit
Ihr Versicherungsschutz. Wir werden Sie ausdriicklich auf diese Rechtsfolge
hinweisen.

Welche Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten) habe ich und welche
Folgen hat ihre Verletzung?

Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten) nach Eintritt des Versicherungsfalles
Wenn der Rechtsschutzfall eintritt und Sie Versicherungsschutz benétigen, gilt:

Sie missen uns den Rechtsschutzfall unverziglich anzeigen, gegebenenfalls
auch telefonisch.

Sie mussen uns volistandig und wahrheitsgema iber sdmtliche Umsténde
des Rechtsschutzfalles unterrichten. Sie mussen uns die Beweismittel angeben
und Unterlagen auf Verlangen zur Verfuigung stellen.

Sie missen kostenauslésende Maf3nahmen mit uns abstimmen, soweit dies fur
Sie zumutbar ist (z. B. wenn Sie einen Rechtsanwalt beauftragen wollen; Klage
erheben wollen; sich gegen eine Klage verteidigen wollen; Rechtsmittel
einlegen wollen).

Sie miissen den Schaden abwenden oder mindern, soweit Ihnen dies moglich
ist. Dies gilt entsprechend § 82 Versicherungsvertragsgesetz (VWVG). § 82
Absatz 1 VWG bestimmt: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des
Versicherungsfalles nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen.”. Sie missen also die Kosten fiir die Rechtsverfolgung
(z. B. Rechtsanwalts-, Gerichtskosten, Kosten der Gegenseite) so gering wie
mdglich halten. Hierzu sollten Sie uns oder lhren Rechtsanwalt fragen. Sie
missen Weisungen von uns befolgen, soweit das fur Sie zumutbar ist.
AuRerdem mussen Sie Weisungen von uns einholen, wenn die Umsténde dies
gestatten.

Wir bestétigen den Umfang des fir den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Wenn Sie bereits vorher MaRnahmen ergreifen, um
Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen und dadurch Kosten entstehen, gilt:
Wir tragen nur die Kosten, die wir bei einer Rechtsschutzbestatigung vor
Einleitung dieser Maf3nahmen zu tragen hétten.

Sie kénnen den Rechtsanwalt auswahlen. Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie dies wiinschen;

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und es uns notwendig erscheint,
umgehend einen Rechtsanwalt zu beauftragen.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswéhlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen.

Fur die Tétigkeit des Rechtsanwaltes sind wir nicht verantwortlich.

Sie mussen Ihren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaf unterrichten.
Sie mussen ihm die Beweismittel angeben und die mdglichen Auskinfte
erteilen. Sie mussen lhrem Rechtsanwalt auch die notwendigen Unterlagen
beschaffen. Sie missen uns auf Verlangen Auskunft Uber den Stand der
Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in den Ziffern 11.1.1 oder 11.1.4 genannten Obliegenheiten
(Mitwirkungspflichten)  vorsétzlich ~ verletzen,  verlieren  Sie  lhren
Versicherungsschutz. Wenn Sie sie grob fahrlassig verletzen, gilt: Wir kénnen
unsere Leistung kirzen. MaR3stab ist die Schwere Ihres Verschuldens. Wenn
Sie lhre Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit verletzen, gilt zudem: Wir
missen Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Ansonsten bleibt Ihr Versicherungsschutz erhalten.

Wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit (Mitwirkungspflicht) nicht grob
fahrlassig verletzt haben, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen. Ihr
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung nicht urséchlich war fiir

- Eintritt oder Feststellung des Versicherungsfalles;
- Feststellung oder Umfang unserer Leistungspfiicht.

Ihr Versicherungsschutz bleibt aber nicht bestehen, wenn Sie die Obliegenheit
(Mitwirkungspflicht) arglistig verletzt haben.

Sie missen sich bei der Erfillung lhrer Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten)
die Kenntnis und das Verhalten des von lhnen beauftragten Rechtsanwaltes
zurechnen lassen. Voraussetzung ist, dass Ihr Rechtsanwalt die Abwicklung
des Rechtsschutzfalles uns gegentiber ibermimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit unserem schriftlichen
Einverstandnis abgetreten werden.

Wir haben Kosten fiir Sie getragen. Wenn es Anspriiche gegentiber Anderen
auf Erstattung dieser Kosten gibt, gehen diese auf uns Uber. Sie miissen uns
die notwendigen Unterlagen aushéandigen, damit wir die Anspriiche geltend

Seite 9 von 13



11.2

12.

12.1

12.2

13.

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

15.

15.1

15.2

machen konnen. Zudem mussen Sie bei unseren Maf3nahmen gegen die
anderen mitwirken, wenn wir dies verlangen. Sie missen uns bereits erstattete
Kosten zuriickzahlen. Wenn Sie diese Obliegenheit (Mitwirkungspflicht)
vorsatzlich verletzen, gilt: Wir sind zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir
infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit (Mitwirkungspflicht), kénnen wir
unsere Leistung kirzen. Mafstab ist die Schwere Ihres Verschuldens. Sie
muissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrléssig gehandelt haben.

Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten) bei Eintritt des Versicherungsfalles im
Verkehrs-Rechtsschutz

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben. Er muss zum Fahren des Fahrzeuges berechtigt sein.
Das Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sein. Bei Verstol3 gegen diese Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten)
gilt: Es besteht Rechtsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von
diesem Verstol3 ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten.
Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des Verstof3es gegen diese Obliegenheiten
(Mitwirkungspflichten) gilt: Wir kénnen unsere Leistung kiirzen. MaR3stab ist die
Schwere des Verschuldens der versicherten Person. Weist die versicherte
Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrléssig war, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt auch, wenn die versicherte Person
oder der Fahrer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung nicht urséchlich
war fur

- Eintritt oder Feststellung des Versicherungsfalles;

- Feststellung oder Umfang unserer Leistungspflicht.

In welchen Landern bin ich versichert?

Sie sind in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen
Inseln, auf Madeira und den Azoren versichert. Voraussetzung ist, dass Sie dort
Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Voraussetzung ist zudem, dass dort
ein Gericht oder eine Behdrde gesetzlich zustandig ist oder wére.

AuRerhalb des Geltungsbereiches nach Ziffer 12.1 tragen wir die Kosten nach

Ziffer 6.1 bis zu einem Hochstbetrag von 100 000 Euro. Im Premium-

Rechtsschutz tragen wir bis zu 300 000 Euro. Voraussetzung ist, dass

- der Rechtsschutzfall wahrend eines maximal ein Jahr dauernden
Aufenthaltes eintritt. Im Premium-Rechtsschutz kann er wéhrend eines
maximal zwei Jahre dauernden Aufenthaltes eintreten. Dies gilt auch im
Studenten-, Schiler- und Azubi-Rechtsschutz,

oder

- Sie lhre rechtlichen Interessen aus Vertrdgen wahrnehmen, die Sie Uber
das Internet abgeschlossen haben.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn Sie lhre rechtlichen Interessen im

Zusammenhang mit dem Erwerb (einschliefflich Finanzierung) oder der

Verauferung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen wahrnehmen.

Wann beginnt mein Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig im Sinne von Ziffer 17.2.1 zahlen. Eine vereinbarte Wartezeit bleibt
unberthrt.

Wie lange lauft mein Vertrag?

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlos-
sen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn dem Vertragspartner
spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdénnen Sie den Vertrag zum
Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen. Die
Kindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugegangen sein.

Kann der Vertrag nach einem Rechtsschutzfall gekiindigt werden?

Sie kénnen den Vertrag vorzeitig kindigen, wenn wir den Rechtsschutz
ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind. Ihre Kiindigung muss uns in
Textform spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des
Rechtsschutzes bei Ihnen zugegangen sein. Ihre Kiindigung wird sofort nach
ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass sie zu
einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, spatestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres.

Wenn wir unsere Leistungspflicht fur mindestens zwei Rechtsschutzfélle, die
innerhalb von zwolf Monaten eingetreten sind, bejahen, gilt: Nach Anerkennung

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

171

17.2

1721

1722

17.2.3

17.3

1731

1732
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der Leistungspflicht fir den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall sind
Sie ebenso wie wir berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen. Die Kiindigung
muss dem Vertragspartner in Textform spétestens einen Monat nach Zugang
der Anerkennung der Leistungspflicht zugegangen sein. lhre Kindigung wird
sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen,
dass sie zu einem spéteren Zeitpunkt wirksam wird, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres. Unsere Kiindigung wird einen Monat
nach Zugang bei lhnen wirksam.

Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegféllt?

Der Vertrag endet zu dem Zeitpunkt, an dem wir davon Kenntnis erhalten, dass
das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weggefallen ist. In
diesem Fall steht uns der Beitrag zu, den wir hatten erheben kénnen, wenn Sie
die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt unserer Kenntnisnahme beantragt
héatten.

Fur den Premium- bzw. Komfort-Rechtsschutz gilt: Sie kdnnen die Beendigung
lhres  Verkehrs-Rechtsschutzes verlangen. Voraussetzung ist, dass seit
mindestens sechs Monaten kein Motorfahrzeug mehr auf Sie zugelassen ist.
Es darf auch seit mindestens sechs Monaten kein Motorfahrzeug mehr auf die
nach Ziffem 8.2.1 bis 8.2.3 bzw. 8.3.1 bis 8.3.3 mitversicherten Personen
zugelassen sein. Wenn Sie uns dies innerhalb von zwei Monaten nach Ablauf
der Sechsmonatsfrist anzeigen, endet lhr Verkehrs-Rechtsschutz mit Ablauf
dieser Frist. Wenn die Anzeige spater bei uns eingeht, endet Ihr Verkehrs-
Rechtsschutz erst mit Eingang der Anzeige.

Fur den Immobilien-Rechtsschutz gilt: Wenn Sie lhre im Versicherungsschein
bezeichnete selbst bewohnte Einheit wechseln, geht Ihr Versicherungsschutz
auf lhr neues Objekt Uber. Fur Ihr bisheriges Objekt gilt: Ihr
Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Rechtsschutzfélle, die erst nach
lhrem Auszug eintreten. Sie missen aber mit der Eigennutzung im
Zusammenhang stehen. Fir lhr neues Objekt gilt: Ihr Versicherungsschutz
besteht bereits fir Rechtsschutzfélle, die vor dem geplanten oder tatséchlichen
Bezug eintreten.

Im Falle lhres Todes besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende der
laufenden Beitragsperiode fort. Dies gilt, soweit der Beitrag am Todestag
gezahlt war. Voraussetzung ist aber, dass das versicherte Interesse nicht aus
sonstigen Grunden wedfiel. Wird der nach dem Todestag néchstféllige Beitrag
bezahlt, gilt: Der Versicherungsschutz bleibt in dem am Todestag bestehenden
Umfang aufrechterhalten. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fir den
gezahlt wurde, wird an Ihrer Stelle Versicherungsnehmer. Wir kénnen diesem
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhéltnis unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen. Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht
innerhalb eines Monats ausiiben. Diese Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, an
dem wir von dem Versicherungsnehmer Kenntnis erlangen. Der
Versicherungsnehmer kann innerhalb eines Jahres nach lhrem Todestag
rickwirkend zum Todestag die Aufhebung des Versicherungsvertrages
verlangen.

Was muss ich bei der Beitragszahlung beachten?
Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestelite Beitrag enthélt die Versicherungssteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Sie missen einen einmaligen Beitrag oder, wenn laufende Beitrage vereinbart
sind, den ersten Beitrag unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheines zahlen.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondemn zu
einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspétete
Zahlung nicht verschuldet haben.

Rucktritt

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen
wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahilt ist. Wir kdnnen
nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrédge sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monats-
ersten des vereinbarten Beitragszeitraumes féllig. Die Zahlung gilt als recht-
zeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug
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Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in
Verzug. Dies gilt nicht, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet
haben. Wir werden Sie in Textform zur Zahlung auffordern und lhnen eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen. Wir sind berechtigt, Ersatz
des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz.
Voraussetzung ist, dass wir Sie mit unserer Zahlungsaufforderung nach Ziffer
17.3.2 darauf hingewiesen haben.

Kindigung

Wenn Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug
sind, konnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Voraussetzung ist, dass wir Sie mit unserer Zahlungsaufforderung nach Ziffer
17.3.2 darauf hingewiesen haben.

Wenn wir gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den ange-
mahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfélle, die
zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung beim Lastschriftverfahren

Wenn wir die Abbuchung des Beitrages von einem Konto vereinbart haben, gilt
die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Félligkeitstag abgebucht
werden kann. Voraussetzung ist zudem, dass Sie einer berechtigten
Abbuchung nicht widersprechen. Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Ver-
schulden nicht abgebucht werden, gilt: Die Zahlung ist auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer von uns in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Wenn wir den félligen Beitrag nicht abbuchen koénnen, weil Sie das
Lastschriftmandat widerrufen haben, gilt: Wir kénnen kiinftig Zahlung auRerhalb
des Lastschriftverfahrens verlangen. Dies gilt auch, wenn Sie aus anderen
Griinden zu vertreten haben, dass wir den Beitrag nicht abbuchen kénnen. Sie
muissen den Beitrag allerdings erst bezahlen, wenn wir Sie in Textform hierzu
aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Wenn wir die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart haben, gilt:
Wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind, sind die noch
ausstehenden Raten sofort falig. Wir kénnen fur die Zukunft jahrliche
Beitragszahlung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages gilt, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist: Wir kénnen nur den Teil des Beitrages beanspruchen, der der
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Was leistet die Beitragsiibernahme?
Sofern besonders vereinbart, ibernehmen wir fur Sie in folgenden Fallen bis zu

24 Monate die Beitragszahlung zu diesem Vertrag. Es gelten die folgenden
Voraussetzungen:

17.7.1.1. bei Ihrer unfreiwilligen und unverschuldeten Arbeitslosigkeit

- Im Falle lhrer unfreiwiligen und unverschuldeten Arbeitslosigkeit miissen
Sie uns lhre Arbeitslosigkeit nachweisen. Hierfur legen Sie uns eine
Bestatigung der Bundesagentur fur Arbeit vor.

- Vor Eintritt Ihrer Arbeitslosigkeit
- waren Sie mindestens 24 Monate lang ununterbrochen und mindes-
tens 15 Stunden pro Woche sozialversicherungspflichtig beschéftigt.
- Sie befanden sich zudem in einem unbefristeten und ungekindigten
Beschéftigungsverhéltnis.
Auf Verlangen missen Sie uns entsprechende Nachweise vorlegen.

17.7.1.2. bei Ihrer vollen Erwerbsminderung

- Sie kdnnen aufgrund einer Krankheit oder einer Behinderung keiner
Erwerbstatigkeit von drei oder mehr Stunden taglich nachgehen.

- Sie mussen uns lhre volle Erwerbsminderung nachweisen. Hierfur legen
Sie uns vor:
- einen Rentenbescheid der gesetzlichen Rentenversicherung;
- die Leistungszusage einer privaten Lebensversicherungsgesellschaft
aufgrund Ihrer Erwerbsunfahigkeit.

- Sie haben vor Vertragsbeginn keinen Antrag auf Rente wegen Erwerbs-
minderung gestellt.

17.7.1.3. bei Ihrer Pflegebeduirftigkeit

- Sie sind pflegebedurftig im Sinne der Sozialen Pflegeversicherung.
- Sie haben das 80. Lebensjahr noch nicht vollendet.

- Sie erhalten Leistungen durch den Tréger der Pflegeversicherung mindes-
tens nach Pflegestufe 1/ Pflegegrad 1.
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- Sie mussen uns lhre Pflegebeddrftigkeit nachweisen. Hierfir legen Sie uns
vor:
- Eine Bestétigung der Pflegekasse bzw. des Tragers der privaten
Pflegeversicherung oder
- die Leistungszusage eines privaten Rentenversicherers.

- Sie haben vor Vertragsbeginn keinen Antrag auf Leistungen der ge-
setzlichen Pflegeversicherung wegen Pflegebedurftigkeit gestellt.

Wer ist versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer. Ihr Erstwohnsitz muss in der
Bundesrepublik Deutschland liegen.

Nicht versichert sind Selbststéndige. Es gibt keine mitversicherten Personen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt. Er endet

- gleichzeitig mit dem Vertrag, fir den die Beitragsiibernahme vereinbart ist;
- mitlhrem Tod.

Die Beitragsiibernahme bei Pflegebediirftigkeit endet ebenfalls, wenn Sie das
80. Lebensjahr vollenden. Ist der Leistungsfall dann bereits vorher eingetreten,
erfolgt die Beitragsibernahme Uber diesen Zeitpunkt hinaus.

Wann beginnt die Beitragsibernahme?
Den Beitrag Gibernehmen wir friihestens ab dem Datum, ab dem

- Sie Leistungen der Renten- oder Pflegeversicherung wegen Erwerbsmin-
derung oder Pflegebedurftigkeit erhalten;

- Sie Leistungen einer privaten Lebensversicherungsgesellschaft aufgrund
Ihrer Erwerbsunféhigkeit erhalten;

- Ihre Arbeitslosigkeit festgestellt wurde.

Wann endet die Beitragsubernahme?

Wir Ubernehmen den Beitrag maximal fir 24 Monate. Wéhrend der Zeit der
Beitragstibernahme kann ein weiterer Leistungsfall eintreten. Dann rechnen wir
den bereits verstrichenen Zeitraum der Beitragsubernahme an.

Fallen die Voraussetzungen nach Ziffer 17.7.1 weg, endet die Beitragstbernah-
me mit dem folgenden Monat. Dies ist insbesondere der Fall, wenn Sie keine
Rente wegen voller Erwerbsminderung bzw. Leistungen der gesetzlichen
Pflegeversicherung mehr erhalten. Gleiches gilt, wenn Sie wieder arbeiten.

Sie mussen uns den Wegfall der Voraussetzungen unverzuglich mitteilen.

Wie oft kénnen Sie die Beitragstibernahme in Anspruch nehmen?

Eine erneute Beitragsibernahme ist erst mdglich, wenn seit der letzten
Beitragstibernahme mindestens 24 Monate vergangen sind.

Kann die Beitragsiibernahme gesondert gekuindigt werden?

Sie oder wir kdnnen die Beitragsubernahme kiindigen. Dabei gilt eine Frist von
drei Monaten vor dem Ablauf des Versicherungsjahres.

Kundigen wir, kdnnen Sie den Vertrag, fur den die Beitragsiibernahme
vereinbart ist, zum gleichen Zeitpunkt kiindigen. Die Frist hierfiir betrégt einen
Monat, nachdem lhnen unsere Erklarung zugegangen ist.

Warum kénnen sich die Bedingungen, der Beitrag und die
Selbstbeteiligung &ndern?

Bedingungsanpassung

Wir sind berechtigt, betroffene Bedingungen zu &ndern, zu ergénzen oder zu

ersetzen (Anpassung). Dies gilt bei

- Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften, die
sich unmittelbar auf einzelne Bestimmungen des Versicherungsvertrages
auswirken;

- den Versicherungsvertrag betreffender Anderung der héchstrichterlichen
Rechtsprechung;

- rechtskraftiger Feststellung der Unwirksamkeit einzelner Bedingungen
durch ein Gericht;

- Beanstandung einzelner Bedingungen als mit geltendem Recht nicht
vereinbar durch die Versicherungsaufsichtsbehdrde oder Kartellbehdrde im
Wege eines bestandskraftigen Verwaltungsaktes;

- VerstoR einzelner Bedingungen gegen Leitlinien oder Rundschreiben der
Versicherungsaufsichtsbehdrde oder Kartellbehédrde.

Unsere Anpassungsbefugnis besteht fur Bedingungen tiber

- Gegenstand, Umfang und Ausschliisse der Versicherung;

- lhre Obliegenheiten (Mitwirkungspflichten) nach Vertragsschluss;
- Beitragsanpassung;

- Vertragsdauer und Kundigung.

Fir unsere Anpassungsbefugnis gilt: Ein Anderungsanlass (Ziffer 18.1.1) muss
das Verhdltnis zwischen Leistung und Gegenleistung erheblich stéren.
MaRgeblich ist das Verhéltnis, das bei Vertragsschluss zugrunde gelegt wurde.
Bei Unwirksamkeit oder Beanstandung einzelner Bedingungen gilt daruber
hinaus: Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn keine gesetzliche Regelung an
die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Bedingungen treten kann.
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Die Anpassung darf bei ihrer Gesamtbetrachtung das Verhdltnis zwischen
Leistung und Gegenleistung nicht zu lhrem Nachteil &ndern. Maf3geblich ist das
Verhéltnis, das bei  Vertragsschluss  zugrunde  gelegt wurde
(Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den Grundsétzen einer
erganzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der beiderseitigen Interessen
erfolgen.

Wenn sich die gerichtichen und behdrdlichen Entscheidungen gegen
Bedingungen anderer Versicherer richten, gilt: Unsere Anpassungsbefugnis
besteht unter den oben genannten Voraussetzungen fur im Wesentlichen
inhaltsgleiche Bedingungen.

Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem
unabhéngigen Treuhénder Uberpruft und bestétigt werden. Die Bestimmungen
des Versicherungsaufsichtsgesetzes fir die Bestellung eines Treuhanders
gelten entsprechend.

Wir werden lhnen die angepassten Bedingungen schriftich mitteilen und
erlautern. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von sechs
Wochen nach der Mitteilung widersprechen. Hierauf werden wir Sie in der
Mitteilung ausdriicklich hinweisen.

Bei fristgemalRem Widerspruch tritt die Anpassung nicht in Kraft. Wir kénnen
den Versicherungsvertrag dann aber kundigen. Voraussetzung ist, dass uns
das Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar ist. Unsere
Kindigung muss Ihnen innerhalb von vier Wochen nach Zugang lhres
Widerspruchs zugehen. Sie muss mit einer Frist von acht Wochen zum
jeweiligen Monatsende erfolgen.

Beitragsanpassung

Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrdge sind lhre Gegenleistung fur unser Leistungsversprechen. Wir
bendtigen die Beitrdge, damit wir unsere Leistungsverpflichtungen in allen
versicherten Schadensféllen erfilllen kénnen. Wir prifen deshalb jahrlich, ob
der Beitrag wegen einer Verénderung des Schadensbedarfes anzupassen ist.
Die Ermittlung des Veranderungswertes (Ziffer 18.2.2) kann dazu fuhren, dass
der Beitrag erhéht oder gesenkt wird oder in der bisherigen Hohe bestehen
bleibt.

Ermittlung des Verénderungswertes als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Veranderungswert ist maf3geblich fur die Frage, ob der Beitrag in
der bisherigen Héhe bestehen bleibt.

Statistische Ermittlung durch einen unabhéngigen Treuhander

Ein unabhéngiger Treuhénder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres einen
Verénderungswert fur die Beitragsanpassung. Der Treuhander legt bei seiner
Ermittlung die Daten einer mdglichst groRen Zahl von Unternehmen, die die
Rechtsschutzversicherung anbieten, zugrunde, so dass der von ihm ermittelte
Wert den gesamten Markt der Rechtsschutzversicherung bestmdglich
widerspiegelt.

Der Ermittlung des Veranderungswertes
(Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fur Zahlungen
(das heif’t: das Produkt von Schadenh&ufigkeit und Durchschnitt der
Schadenzahlungen) gegeniber dem vorletzten Kalenderjahr (Bezugsjahre)
erhoht oder vermindert?

(Als Schadenhaufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr
gemeldeten Versicherungsfélle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel
versicherten Risiken. Die Schadenhéufigkeit gibt an, fur wie viel Prozent der
versicherten Vertrage ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt
der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in
diesem Jahr erledigten Versicherungsfélle betrachtet. Die Summe der
insgesamt geleisteten Zahlungen fir diese Versicherungsfélle wird durch deren
Anzahl geteilt.)

Verénderungen, die aus Leistungsverbesserungen (zum Beispiel: Einschluss
einer neuen Leistungsart) herriihren, berticksichtigt der Treuh@nder nur, wenn
die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichsjahren zum Leistungsinhalt
gehorten.

liegt folgende Fragestellung

Der Treuhdnder ermittelt den Veranderungswert getrennt fiir folgende

Vertragsgruppen:

- Verkehrs-, Fahrzeug- und Fahrer-Rechtsschutz,

- Privat- und Berufs-Rechtsschutz, Rechtsschutz fiir Selbststandige oder
Firmen, Vereins-, sowie Immobilien-Rechtsschutz,

- Privat, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz sowie Rechtsschutz fiir
Landwirte,

- Rechtsschutz fur Selbststéndige oder Firmen mit Privat-,
Verkehrs- sowie Immobilien-Rechtsschutz.

Innerhalb jeder Vertragsgruppe wird der Verénderungswert getrennt fur

Vertrdage mit und ohne Selbstbeteiligung ermittelt. Die so ermittelten

Veréanderungswerte gelten jeweils einheitlich fur alle in der Gruppe

zusammengefassten Vertrage mit bzw. ohne Selbstbeteiligung.

Berufs-,

Der Treuhénder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Veranderungswert auf
die néchst geringere positive durch 2,5 teilbare Zahl ab (Beispielsweise wird
8,4 % auf 7,5 % abgerundet.) bzw. auf die néchst grol3ere negative durch 2,5

18.2.2.2.

18.2.3

18.24

18.2.5

18.2.6

18.2.7

183

19.

191

19.2

20.

20.1

20.2
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teilbare Zahl auf (Beispielsweise wird -84 % auf -7,5% aufgerundet.).
Veranderungswerte im Bereich von -5 % bis +5 % werden nicht gerundet.

Ermittiung aufgrund unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermitteln wir bis zum

1.Juli eines jeden Jahres den fur unser Unternehmen individuellen

Verénderungswert. Dabei wenden wir die fir die Ermitiung durch den

unabhangigen Treuhénder geltenden Regeln (Ziffer 18.2.2.1) entsprechend an.

Welches ist der fir

Verénderungswert?

Grundsatz: Fur die Beitragsanpassung (Erhéhung oder Senkung) ist

grundsétzlich der Veranderungswert maf3geblich, den der unabhéngige

Treuhénder ermittelt hat (Ziffer 18.2.2.1).

Ausnahme: Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Verande-

rungswert mit dem vom Treuhander nach Ziffer 18.2.2.1 ermittelten Wert. Unser

unternehmensindividueller Wert ist dann fir die Beitragsanpassung

mafRgeblich, wenn dieser Vergleich ergibt,

- dass unser Wert unter dem vom Treuhander ermittelten Wert liegt und

- dies auch in den zwei letzten Kalenderjahren der Fall ist, in denen eine
Beitragsanpassung zuléssig war.

Die zu betrachtenden Kalenderjahre mussen nicht notwendig unmittelbar

aufeinander folgen.

die Anpassung des Beitrages malf3gebliche

Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhéngigen Treuh&nder
ermittelte Verénderungswert (Ziffer 18.2.2.1) geringer +5% und groRer
-5 % ist. Dieser Veranderungswert wird bei der Ermittlung der Voraussetzungen
fur die nachste Beitragsanpassung mit beriicksichtigt (Dies geschieht, indem
das Bezugsjahr solange beibehalten wird, bis die 5 %-Grenze erreicht wird. Es
wird immer der Bedarf fir Zahlungen aus dem jeweiligen Vorjahr mit dem
Bedarf fiir Zahlungen aus dem ,festgehaltenen Bezugsjahr verglichen.)
Unabhéngig von der Hohe des Veranderungswerts unterbleibt eine
Beitragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit dem Versicherungsbeginn
noch nicht 12 Monate abgelaufen sind.

Erhdhung oder Senkung des Beitrags

Wenn der mafigebliche Verénderungswert +5 % oder mehr betrégt, sind wir
berechtigt, den Beitrag entsprechend zu erhéhen. Der angepasste Beitrag darf
nicht héher sein als der fur Neuvertrége geltende Tarifbeitrag.

Wenn der maf3gebliche Veranderungswert -5 % oder weniger betragt, sind wir
verpflichtet, den Beitrag entsprechend zu senken.

Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf
unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung folgt. Sie gilt fiir alle Beitrage, die
nach unserer Mitteilung ab einschlieRlich 1. Oktober fallig werden.

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr auBerordentliches Kiindigungsrecht hin
(Ziffer 18.2.7).

Ihr auRRerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erhoht (Ziffer 18.2.5), kénnen Sie den Versicherungs-
vertrag mit sofortiger Wirkung kuindigen. Sie konnen frihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kundigen, an dem die Beitragserhthung wirksam wird. Ihre
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Ihnen unsere
Mitteilung Uber die Beitragsanpassung zugegangen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhéhung der
Versicherungssteuer erhoht, steht lhnen das Recht zur auferordentlichen
Kiindigung nicht zu.

Anpassung der Selbstbeteiligung

Wenn wir berechtigt sind, den Folgejahresbeitrag zu erhthen (Ziffer 18.2) gilt:
Wir kénnen auch eine vereinbarte Selbstbeteiligung erhthen. Dann mindert
sich die Anpassung des Folgejahresbeitrages (Ziffer 18.2) entsprechend.
Grundlage sind die Feststellungen des unabhéngigen Treuhanders (Ziffer 18.2).
Die Erhthung erfolgt unter Wahrung versicherungsmathematischer
Grundsétze. Sie gilt fur Versicherungsfélle, die eintreten, nachdem der
Folgejahresbeitrag fallig wurde (Ziffer 18.2.6). Ihr Kuindigungsrecht gemaf Ziffer
18.2.7 gilt auch im Falle dieser Anpassung der Selbstbeteiligung.

Wann verjahren Anspriiche aus meiner Versicherung?

Die Anspruche verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach
den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB).

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden,
gilt: Die Verjahrung ist von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Fur diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Klagen gegen das Versicherungsunternehmen

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten
einreichen:
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- An unserem Sitz oder am Sitz unserer fur lhren Vertrag zusténdigen
Niederlassung,

- Am Gericht lhres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, kénnen
Sie die Klage am Gericht Ihres gewthnlichen Aufenthaltes einreichen.

Klagen gegen das Schadensabwicklungsunternehmen (kurz: Unternehmen)

Wenn Sie lhren Anspruch auf Rechtsschutz gerichtlich geltend machen wollen,

gilt: Sie mussen lhre Klage gegen das Unternehmen richten, das wir mit der

Leistungsbearbeitung beauftragt haben, vgl. § 126

Versicherungsvertragsgesetz (VWG).

Es ist fur Sie im Versicherungsschein bezeichnet.

Sie kénnen lhre Klage an folgenden Orten einreichen:

- Am Sitz des Unternehmens,

- Am Gericht lhres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, kénnen
Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes einreichen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen mussen, konnen wir die Klage an folgenden Orten

einreichen:

- Am Gericht lhres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, kénnen
wir die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes einreichen.

- Wenn Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, an unserem Sitz oder am Sitz unserer fir
lhren Vertrag zustandigen Niederlassung.

Stand 27.09.2019
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